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内容概要

《聒噪》以寓言的形式，幽默、俏皮地讲述了一只名叫查理的海鸥带领团队在开辟觅食“新大陆”之
后的一段生活。
从最初的丰衣足食到随着族群数量的飞速增长，食物开始供不应求，团队的稳定遭遇了严重的挑战。
查理以其一贯聒噪、乱发号令的领导风格继续管理着团队，对问题的严重性估计不足，使之迅速恶化
，险些让族群陷入饥饿的困境而无法自拔。
随后，他在海龟、海獭等朋友的帮助下，学习了正确管理团队的三大要诀：用自信勾勒愿景——用沟
通促成融合——用执行达成目标，并努力付诸实践，最终将团队凝聚在充满温馨协作的氛围之中，并
带领族群冲破困境，重建与人类、同类及其他物种和谐共存、其乐融融生活的故事。
    这个轻松的寓言故事挑战着每位管理者的神经，提醒他们当团队出现事与愿违的现象时，应拒绝聒
噪，只要结果，审视并重新整合现有方式来进行管理。
同时，这个故事就管理者与员工的关系方面还提供了切实有效的三点秘诀，为管理者们指点迷津并让
他的团队发生良性的变化。
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作者简介

特拉维斯&#8226;布拉德伯里，美国人。
特拉维斯&#8226;布拉德伯里是TalentSmart机构的创办人, 该机构提供专有测试，服务多个顶级公司，
包括微软、星巴克、美国国土安全部等。
特拉维斯在提供EQ测评等相关产品和训练方面更是首屈一指的专家，在心理测试学界具有很高声望。
同时，他还是多个智库的顾问，专门研究卓越的个人和组织绩效。
他的业绩曾被《哈佛商业评论》、《美国新闻周刊》、《福布斯》、《华盛顿邮报》等知名媒体报道
。
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章节摘录

出现危机在族群里，只有查理知道在何时、何地并如何搞到称心如意的美食。
因为在搜寻食物方面的卓越表现，他被大家尊为“大哥大”。
在这种情况下，族群交由他来管理是最合适不过了，充足的食物既能满足族群的需要，也能轻易地让
大家满腹流油。
很长一段时间里，查理根本不用担心如何使每个人生活快乐。
而今，情形急转直下。
刚开始，偶尔会有零星分布的鸟宝宝啄壳问世，但小宝贝们成长的速度非常惊人。
宝宝们迅速长大成人，很快他们又开始了新一轮的孵化过程。
一切仿佛就在刹那间，在大家几乎还没有什么意识的时候，族群数量已增至最初的3倍。
可不幸的是，食物却还是那么多，一点没见增加。
海岸主题公园依旧是受大家欢迎的地方，但只有那些享受完日光浴后的游客才会在某一时间挤进美食
广场。
最初的时候，基于充足食物的存在，大家都会张开翅膀欢迎族群新生儿的到来并给它们喂食。
但是很快，这种食物充足，每只海鸥谦恭有礼的状况就要被谁能抢到第一个去吃那盘遭游客遗弃的墨
西哥薄脆片的混乱状况所取代了，这只是个时间问题，早晚的事。
过去，族群成员间的争吵不会持续太久——一些鸟儿会直接将目光转向邻桌的美餐。
随着时间的推移，昔日从不令人发愁的食物渐渐变成了稀缺物品，族群成员间的争吵也变得更加频繁
且引人注目。
随后的日子里，每过一个月，食物供给匮乏的问题就加重一些，同时，族群中日益渐增的饥饿感也在
侵蚀着成员间的团结。
当最近一批幼仔快要接近成熟期的时候，查理仍感觉他一直以来做着一项非凡的工作并掌控着大局。
他依旧每天重复着自己那些日复一日做着的且必不可少的工作——和其他鸟类讨价还价，确保自己在
海岸公园的地盘，解决族群成员间的矛盾冲突，偶尔负责对毫无防备的小孩子们进行俯冲并攫取他们
手中的糖果，以及为了给同伴解围向穿着暴露的观光客投放“精准制导”的鸟粪。
这些就是查理日常的工作，而他自己也热衷于此。
这些工作伴随着他的每一天，直到在某个吵闹的夜晚，当查理返回栖息地时，他发现族群的伙伴们正
聚在一起激烈地辩论着什么。
查理无意间听到一些只言片语，好像是关于食物供给的事情，他很快就把大家的争论简单地归到吵嘴
里去了，没当回事。
以查理一贯的作风，他会在双脚落地之前就大叫着发号施令。
这次，他降落到族群中间，依旧疯狂拍打着那双仿佛要将大家驱散的翅膀，并试图以其惯用的、看似
最有效的长篇演说来结束大家的这场争论。
通常，当查理认为要处理的问题已经“解决”之后，他会立即奔赴下一个“职责”所在，基本上不给
大家留讨论问题的机会和时间。
可是今晚，因为所有的海鸥都聚集在了一起，这使查理没有借口离开了。
这种境遇令查理感到一种尴尬的沉默。
说完他想说的话后，查理用力鼓着气挺起胸，向后收起翅膀，以趾高气扬的姿态来回踱着步。
这次，他从四周伙伴们的脸上没有看到昔日那种充满迷茫的神情。
取而代之的是，海鸥们看上去有些异样的坚定，仿佛在做一个大家过去一直想要做却一直没敢做的决
定。
斯科特向前走了一步，站了出来。
他是族群中的得力干将，他光洁的羽毛和粗壮的骨骼使他与站在其身后瘦弱的同伴们形成了鲜明对比
。
斯科特是族群中的元老级人物，在这个族群刚成立时就加入了，他不是一个会装腔作势的人，开门见
山，他就说了：“查理，我们现在有一个非常严重的问题。
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”“真的？
怎么啦？
”查理一副非常吃惊的样子问道。
“我们很饿啊，查理。
大家都吃不饱。
”斯科特边说边瞥了一眼聚集在他身边的骨瘦如柴的伙伴们。
查理扫视了一眼那些骨瘦如柴的伙伴们，“噢，伙计们，看看你们自己！
是不是那些讨厌的麻雀把我们的食物全抢走了？
”他问道。
对查理的提问大伙报以意味深长的沉默。
“你们在听我说吗？
”查理追问道。
“伙计们，别担心，你们根本不需要为此担忧。
我非常清楚大家有能力搞定那些正给你们带来饥饿的鸟儿们。
”“查理，你不明白。
”玛雅从人群中挤出来说道。
“那只鸟——那只让我们挨饿的鸟，就是你。
”和斯科特一样，玛雅也是族群中的元老之一，她以其睿智和洞察力在族群中为人称道。
与斯科特不同的是，她拥有精准的理解力，并会及时地将这种理解以尖酸刻薄的方式在族群中悄悄散
布。
“谁？
什么？
我？
”趾高气扬的查理愣住了，“拜托，我可不是那个把你们食物吃掉的家伙。
这么多天，你们中的好多人，我连面都没有见着。
”“是啊，这也是问题的一部分，查理。
”玛雅说道。
“你到底是什么意思？
我都没在这儿，怎么会吃掉你们的食物呢？
”查理边说边用他的翅膀尖挠头，有点丈二和尚摸不着头脑了。
斯科特后退几步，“你的确没有吃我们的食物。
可现在的问题是，没有充足的食物，在你的领导下，大家的日子没有任何起色。
”“没有足够的食物？
这事你也没有向我汇报啊，我怎么能料到大家已经没吃的了？
”查理愤怒地质问斯科特。
“事实上，我们好几次都想把这事告诉你，可你根本就不想听我们说。
就像今晚，你仍旧自负地确信你知道问题的所在。
我们大家今天之所以聚在这里，就是希望能与你谈论此事。
”“行，如果真如你所言，那么请告诉我，我到底错在哪里？
”查理接着说道，“我非常想知道我是如何没有尽到让你们所有人都吃饱饭这个责任的。
”   众矢之的虽然这种争吵令族群中的一些成员开始感到害怕想退缩，但斯科特并没有受到这种干扰
。
他很了解查理并且知道事情迟早要走到这一步。
“你说的没错，查理，你的确没有在主观上认为大家都是傻子。
但当你东跑西颠并丢下一连串的指令时，这些行为让我们确信你把大家当成刚出生、没有主见的婴儿
。
可更糟的是，当你飞走之后，却发现你又给我们留下了一堆需要处理的烂摊子。
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”斯科特很自然地说着，并觉得他开始能和这位海鸥经理顺畅沟通了，“这就像在那个时候⋯⋯”“
像什么时候？
”查理在聆听的过程中突然插了句嘴。
于帆立即介入。
“好吧，查理，我知道斯科特想说什么。
他在讲上个星期四下午的事情。
在座的各位还记得那个在美食广场关门之前，穿着橙色大圆领背心、肥胖、多毛的家伙给他老婆买了
一盘超大的、撒满墨西哥辣椒的墨西哥薄脆片。
这俩人先是争吵，好像在说男的本应知道那个女人对辣椒过敏，之后他们俩怒气冲冲地走了，墨西哥
薄脆片就被遗弃在桌子上了。
”“然后？
”就和大多数被迫忍受别人一堆批评的人那样，随着时间的推移查理渐渐地开始失去耐心。
“我们大家都为这个大餐而飞到那儿。
可无论装墨西哥薄脆片的盘子有多大，也满足不了所有人的嘴。
于是，我们不得不停止进食并着手思考该做些什么了。
”“是啊，还有⋯⋯”查理用脚打着拍子并点头示意于帆继续说下去。
“可我们大家的确不知道能做些什么。
那俩人留下的食物对大家来讲肯定不够，而且已没有其他可吃的食物了，我们也不能将伙伴赶到别的
桌子上去。
另外，因为人家就留那么多吃的在桌子上，没人能真正享有对墨西哥薄脆片的优先食用权。
”于帆的话终于引起了查理的注意。
“最近，这种境况，大家每天都会遇到。
这也就是为什么有那么多人正在遭受饥饿的原因所在。
”查理的情绪这时也平静下来了，“是啊，我知道问题的所在了。
目前的情形的确处于一种有趣的两难境地，可我还是不明白这些和我的管理有什么关系？
”“你不明白吗？
”玛雅非常惊讶地脱口而出。
“是的，我真不明白。
上周四你们所面临的问题跟我有关系吗？
”查理问道。
于帆失望地摇了摇头，在他身后，所有被激怒的海鸥们都使劲瞪大了眼睛。
很自然地，斯科特又站出来掌控局面了。
“呃，查理，玛雅当时飞去找你是因为她本以为你能帮助我们解决如何处理墨西哥薄脆片的问题。
当时你俯冲下来，站在桌子中央，大喊着发布了一堆对我们丝毫没有用处的指令。
你不过脑子地说着一些话，就像‘谁能抢到这些墨西哥薄脆片谁就吃，而你所需要做的就是去寻找属
于你自己的那份食物。
要知道，这里的食物不够每个人吃’，而你当时却给自己抓了两把吃的后飞走了。
你的到来并没有解决问题，你来之后和你来之前，我们面临的问题依旧，那就是缺少食物。
”“当你告诉族人我不应该与你沟通，我们应当学会自己解决问题时，这也让我感到自己像一个刚出
生的傻瓜蛋儿——看上去和其他人一样，”玛雅说道，“我们过去对有些问题一直尝试自己迅速对其
做出判断，同时指望能与你分享我们的想法与策略。
可当你出现的时候，你对这些想法根本不予考虑，不给大家机会。
以至于每次你离开之后，我们的处境会比你来之前更糟糕。
”“是啊，你不仅从不帮我们解决问题，你就像，呃，像⋯⋯”站在后面的一只海鸥说话了，由于太
过紧张，他的话又吞进去了。
“我像什么？
”查理叫嚷道。
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“你就像搅屎棍子！
”斯科特不情愿地大声说道。
现场一片死样的寂静，所有的人大气都不敢出。
艰难地咽下一口水后，出于安全考虑玛雅决定退到斯科特身后并将大家拉回到问题本身上来，“你一
直给大伙添乱——你搅乱我们的思维，你搅乱我们辛苦的工作，然后你拍拍屁股就飞走了，留下一堆
烂摊子让我们收拾。
这个烂摊子你就自己收拾吧。
”查理感觉自己仿佛遭受了重创。
海鸥们在人类头顶拉屎是为了展示他们的优势所在。
可无法想象的是同样的事情也可能发生在两只海鸥之间。
在伙伴们“震耳欲聋”的沉默中查理一动不动地站在那里，开始感到身体发沉。
大家对他的意见就像针一般刺在他的心上，让查理无法思考。
他辜负了大家，他不知道自己该怎么做。
在大家灼目地注视下，查理终于开口了，“好吧，我知道该怎么办了。
你们把意见表达得非常清晰、明白。
我是时候离开了。
”说完这些话，查理飞走了。
认识海龟奥斯卡查理步履蹒跚地走出人群，原地转了几圈，郁闷地飞走了。
夜色渐渐加深，查理内心进行着激烈的思想斗争。
自从成为族群老大以来，他一直全身心地去努力帮助大家。
为了维护对美食广场的占有权，这些年来他为之付出了太多心血、汗水和泪水。
可如今，过去所做的一切都派不上用场了。
现在，什么事情看起来都不顺，而他自己也不明白这到底是为什么。
午夜来了，又走了，而查理仍陷在深深的思考之中。
他想带着一个解决办法回到栖息地，他想证明给大家看，不用离开美食广场，每个人照样能生活得很
好。
最重要的是，他想证明自己仍有能力领导大家。
他一边沿着公园里的海龟池踱着步，一边思考着，突然从黑暗深处传来一个沉闷的男中音，着实吓了
查理一跳。
查理一惊之下，转身过猛，一下滑到水池里去了。
查理迅速地回过神来，用他那橘色蹼状小脚儿站稳后，开始扫视四周，瞪大双眼在黑暗中寻找那个打
断他思考的声音的出处。
“谁在那儿？
”他问道。
“是我。
”一个声音回答道。
此时，这个声音距离之近，险些把查理再次吓倒。
查理向下一看，才看到一个背壳上有疤痕的老海龟原来就在他身边。
海龟将头抬得高高地伸出水面，笑着冲查理做了个鬼脸。
“你没事吧，干嘛吓人？
”查理满怀戒心地问。
“哦，对不起，”海龟答道，“我不是有意的。
”“但是你打断了我的思路！
”查理开始发飙，“你没看到我正忙着呢吗？
我正试图在这儿把问题想明白。
”“是啊，”海龟解释道，“你看上去像是有心事。
”“那倒是真的。
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”查理悄悄咕哝着。
“事实上，你需要帮助。
”海龟回应道。
查理立刻火了，心想，这家伙以为他自己是谁？
心理学家吗？
无法想象一个成天睡在水里的老家伙能帮我。
“那么，请问我到底需要什么样的帮助呢？
”查理不屑而嘲讽地问道。
“请允许我先自我介绍一下，我叫奥斯卡。
至于你需要的帮助，简单地说，如果你打算继续领导族群，你需要立即采取点措施。
”“不要跟我讲这些地球人都知道的事情！
”事实上，奥斯卡已成功地用这种步步为营的说话方式吊起了查理的“胃口”。
彼此说话时，查理在心里也对这只海龟进行了一番研究。
尽管海龟池离美食广场非常近，但说实话，查理一直以来从来没有关注过这些海龟。
他太忙了，每天甚至连瞟一眼海龟池的工夫都没有，更甭说跟这位邻居打招呼了。
“那么就是说，你一直在偷窥我？
”查理说。
“事实上，是的。
我必须承认，查理，你是一个很难不让人记住的人。
你每天都在天上东奔西走，每当其他海鸥陷入困境的时候，就拍打着翅膀，聒噪地掀起一场风暴，这
真是一景。
”奥斯卡说道。
“万分感谢你对我说了这些‘褒奖’的话，奥斯卡。
”查理嘲讽地说，“可我现在要走了。
我必须在天亮之前想出解决办法，或许你再也没有机会看到我‘聒噪地掀起一场风暴’了。
”查理轻蔑地用他的翅膀给奥斯卡的话打着想象中的引号。
“真的吗？
为什么呀？
”奥斯卡关切地问道。
“你真的想知道？
”查理犹豫了一下，意识到自己可能要和这位行动迟缓且不会飞的海龟谈谈自己的苦恼了。
“当然，非常关切并急切。
”奥斯卡说。
“嗯，好吧，问题是这样的。
你知道，我的族群正面临着饥饿，我们的人越来越多，美食广场已完全变成了大家为吃饱而相互争斗
的地方。
当我试图去解决大家的问题时，每个人都认为因为我的参与，反而把事情搞得更糟。
可，该死的，我发誓，如果看到有伙计陷入麻烦，我绝对是那种立即冲过去并给予援手的人。
”查理说道。
“值得称赞，查理，这么为你的工作和那帮为你卖命的兄弟掏心掏肺，真的很让人钦佩。
”奥斯卡评价道，“那么，你认为族群到底希望你为他们做些什么呢？
”“我猜想，他们想让我改变自己。
”查理嘟囔着，“当然，他们可能还想我真的能让天上掉下馅饼。
”“可你为什么会认为大家想让你改变你自己呢？
”“我对此并不确定。
我可能的确做了些令族群每位成员都感到沮丧的事情，而且大家好像紧抓着这些事情不放，他们认为
这些事情已把大家带到了濒临失控的边缘。
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”“你把大家带到了失控的边缘？
”奥斯卡说道。
“是他们说的，我都不知道该怎么办了。
”查理辩解道。
“在我看来，你正面临着许多关于‘谁希望谁改变’的问题。
”“好吧，让我来告诉你。
”查理两眼望天，他确实是被“应当为族群做些什么改变”这样的问题困扰住了。
“那么，你有什么打算？
”奥斯卡问道。
“我的打算？
我还没有想好。
他们说想再坚持一个月，等小海鸥长大一些后就离开这里。
他们都想再次回到那个贫瘠的海滨。
”“这事是够让人丢脸的。
”查理沮丧地点着头，犹如被霜打了的柿子。
“是啊，不过这么看来，至少你还有一个月的时间能再做点什么。
”奥斯卡说。
“可是他们已经决定了。
无论我做什么都无法改变他们的决定。
”“真的？
”“是真的。
”查理大声答道，他又有点火了，他发现奥斯卡就像个白痴一样，尽问些不痛不痒的问题。
“如果我告诉你我有办法让你在一个月之后，能够留住族群并重拾大家对你的信任，你怎么说？
”奥斯卡问道。
“我会说，你一定是疯了。
”查理说，“除非这里忽然冒出一个装满食物的仓库。
”“不，不要这么想。
我这有比装满食物的小仓库更能让你的族群待得长久的办法。
事实上，这是一个能让你的族群永远衣食无忧的方法——不过我不能确定你是否对此感兴趣。
”虽然查理对奥斯卡这种旁敲侧击的话语感到有些厌烦，但他却无法抵挡这个建议的诱惑：“好吧，
你对我有什么好的建议吗，海龟先生？
”“我非常高兴你能这么问。
我这有能让你重获族群支持的唯一办法。
当然，为此，你需要掌握成为超级经理人的三大美德。
”
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媒体关注与评论
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编辑推荐

一则言简意赅的小故事，印证了如何让你的团队得到结果的基本法则。
《聒噪》在挖掘团队优势、提升士气、强化执行力方面提供了一个非常有趣的学习方法。
用自信勾勒愿景——用沟通促成融合——用执行达成目标，这就是成就卓越管理者的三大要点。
这本书值得每位管理者好好学习。
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