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前言

销售从付出开始谈到销售，大部分销售人员总是显得对销售技巧的提高特别有兴致。
然而在一个销售人员所产生的问题中。
，有80％是来自于自身心态，纵使解决了销售技巧的欠缺也只是治标不治本的方法。
要培养出一个王牌销售人员，最重要的是使他树立正确的销售心态，否则便是“皮之不存，毛将焉附
”了。
销售活动就像万米比赛：参与者都在争夺，希望最先到达终点，成为最终的赢家。
而比赛是残酷无情的，赢家——冠军只有一个。
无数体育明星夺冠的例子告诉我们，技能是夺冠的基础，但在势均力敌的情况下，夺得冠军的最重要
因素是心态。
同样，销售心态，也是左右一次销售成功与失败的关键因素。
你应该听别人讲过，或者自己也曾感叹“我不擅长推销”。
没错，我们总能听到这样的话。
每个不从事销售工作的人都在想：我不会推销，更有甚者，大多数正在从事销售工作的人心底里也偷
偷地认为，“我不会推销”。
人们这样想是有原因的，他们大都把销售看颠倒了！
他们可能认为销售是为了说服别人购买并不想要的东西。
是这样吗？
绝不是。
销售是一个努力了解人们想要什么，想要做什么，并帮助他们实现愿望的过程。
换句话说，销售不是在利用他人，而是为了给人们更多的可用之处。
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内容概要

本书适合所有正在成长中的销售员和对销售感兴趣的人们，尤其对销售新手更具参考价值。
如果你初入销售这一行。
还摸不清门道；或者虽有几年的销售经验，但总有一些障碍令你无法得心应手，本书专门为你打造!作
者以翔实的案例加深人浅出的讲解，让迷茫而不知该如何起步的销售新手，快速从心态和素养方面了
解自己是否适合销售工作，是否能通过销售实现人生目标。
书中详尽解析了销售人员如何利用短短7天的时间实现从一个新人到高手的进阶。
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作者简介

李尚隆，现任实践家知识管理集团产品事业部总经理、北京分公司副总经理。
实战经理人——7年的职业经理生涯经验，曾创造一年营业额增长1000％的培训业界奇迹！
社会活动者——10余年从事社团公益事业不问断，创办国内第一家公益民间图书社——“弘雅书屋”
！
梦想实践家——从铁匠到职业经理人，未来的梦想是成为文化慈善家，通过著书和演讲捐建500个公益
书社！
李尚隆老师擅长营销，管理作风严谨，以协助企业建立系统、规划制度著称。
营销策划与创意构思奇巧、思路敏捷，具有超强的行动力和执行力，人称管理培训界的“小诸葛”。
“乐在工作”、“销售技巧”、“目标式管理”、“职场成功好习惯”都是其最擅长的课题。
被其培训过的学员都能很快将其所讲内容运用到工作和生活中，取得立竿见影的效果。
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第四天　销售员必须掌握的沟通技巧
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第五天　销售成交的步骤与秘密
第六天　销售中必知的博弈心理学
第七天　售后是新销售的开始
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章节摘录

第三节 理智应对被拒绝1做好被拒绝的心理准备，拒绝是前进的动力拒绝几乎是每个销售人员每天都
要遇到的事，被拒绝一次你可能依然勇气十足，可如果被拒绝了10次、100次呢？
答案是，你只能开始准备你的第101次推销。
日本著名推销大师原一平曾深有感触地说：“推销就是初次遭到客户拒绝之后的坚持不懈。
也许你会像我那样，连续几十次、几百次地遭到拒绝。
然而，就在这几十次、几百次的拒绝之后，总有一次，客户将同意采纳你的计划。
为了这仅有的一次机会，销售员在做着殊死的努力。
”国外保险业有一个统计数据，在保险推销中，平均每访问16个客户，才能有一个客户购买保险，在
目前的中国市场，实际成功率比这个数字还要低很多。
销售员应该记住，客户的拒绝，是一种常态，开始可能是冷冰冰的拒绝，时间长了，他很可能成为你
的朋友。
所以，没有必要试图在短时间内说服客户，先承认、接受对方的拒绝。
你应该这样想，客户接纳我的时机还没有到，但是，我已经把信息传递给了他，以后可以寻找恰当的
时机和方式，让客户接纳我，购买我的商品。
因此，拒绝是对销售员最基础的考验，销售员不能因拒绝而停滞不前。
有些销售员上培训课，或者听老销售员的讲解之后，往往会产生一种激情，同时把推销想成非常轻闲
、快乐的职业，每天东奔西走，不用坐班，也没人盯着自己，能和客户产生愉快的互动，轻而易举地
卖出产品。
可这一镜头只发生在销售员的白日梦中，不可能在现实中出现，因为有些人并没有产品需求，或者还
在犹豫阶段，这些阻力都要销售员通过努力才能克服。
面对拒绝要不断给自己打气，表现出顽强的敬业精神，坚持拜访下一家客户。
有一位几十年来成绩一直非常优秀的销售员说：“我每天都做好计划访问多少客户，把访问过的企业
情况在随身携带的本子上记录下来，把他们拒绝的理由也记录下来，回家后进行分析。
”访问客户的数目是一个硬指标，每天都必须完成，绝不能偷懒，如果你想：算了，再推销下去也不
会有希望，这就大错特错了，希望往往就存在于你即将放弃之时，就埋伏在你的下一个拜访中。
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媒体关注与评论

如果你严肃认真地把销售作为你的事业，那么错过这本书或者不按它建议的步骤实践，将会对你的事
业造成巨大损失。
本书清晰地向你展示了如何在短时间内达到销售心态与销售技I5双修的境界，把你打造成全新的销售
高手。
　　——陈震 《铁军式营销》作者销售是改变他人思想的艺术，本书是改变你销售生涯的科学。
无数事例与技巧的凝炼化为7天的密集指导，倾注了“上帝造人”般的耐心与创造，本书堪称销售“
创世纪”。
这些覆盖了整个销售流程的经验总结，一定会帮助你破茧而出，成为销售高手。
　　——李光斗 中国营销实战专家大部分人认为，营销是要说服顾客购买他们本来不情愿买的东西。
这种意识导致了广告的产生，但正是广告让本应简单的营销活动变得极为困难了。
本书告诉我们，当营销人员从“给予者（付出者）”的角度思考问题时，他的营销活动会更富有成果
和令人满意。
培育一种信任关系，将着眼点完全放在为他人创造和输送价值上，好的结果会自动随之而来。
　　——林伟贤 著名实战培训大师
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编辑推荐

《7天成为销售高手:销售新人的入门圣经》编辑推荐：锻造销售高手的28条军规。
销售全流程贴身咨询，让你赢在销售每一步。
端正心态，在销售起点完成心灵的武装〈br〉进行职业素养训练〈br〉做好客户拜访细节〈br〉掌握
与客户沟通的技巧〈br〉参透成交的秘密〈br〉在销售中运用博弈心理学〈br〉以过人的售后开启新
的销售周期〈br〉7大环节、28条军规，完美填补你销售之路上海一个心存疑惑的空白点。
此外，还为你呈现一系列销售制高点，帮你轻松掌握成功销售的招招式式：〈br〉销售员受人青昧的5
种方法〈br〉批准客户的5条路径〈br〉约见客户要确定的4大问題〈br〉拜访客户的6个关键步骤〈br
〉接近客户应注意的4个细节与8种方式〈br〉完美汉价的9种方法〈br〉促进快速成交的7个有效技巧
〈br〉成交之后应做的6件事〈br〉吸引客户注意力的5大技巧〈br〉刺激客户购买的7个心理战术〈br
〉销售员必须規避的7大销售陷阱。
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