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内容概要

　　本书出版以来，一直是营销类最为畅销的图书之一。
本书被美国读者奉为“影响力口碑实战圣经”，也成功让无数中小企业在营销预算紧张的情况下，实
现了销售业绩倍增、品牌深入人心的奇迹。
无论你是营销主管、职业经理人，还是企业的老板，这都是一本你工作必备的案头工具书。

由于通过广告、人员推广等的传统营销方式已经不再适应这个全新的网路时代。
因此，美国营销大师约翰·詹斯奇为我们提供了一套综合性的营销策略，一种营造口碑影响力的系统
方法，也可以说是一套全新而卓越的企业经营方法。

　　本书为中小企业主量身打造了一套低威本营销的实战指南。
其生动详细地介绍了打造产品和品牌口碑影响力的整体策略，10大利器帮你引爆产品影响力效应，让
你的客户和合作伙伴都自愿加入到你的影响力营造工作中去，向他们的朋友、邻居和同事推荐你的产
品和服务，帮助你实现营销效果当量倍增，品牌价值无限放大的目标。
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作者简介

约翰·詹斯奇
美国知名的中小企业市场专家。
市场营销和数字技术教练，著名的社会媒体出版商，著有中小企业市场营销圣经之称的《胶带营销》
。
现居住于密苏里州的堪萨斯城。
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书籍目录

第1章 新时代的口碑影响力营造
第2章 口碑推荐的特点
第3章 口碑影响力营造之路
第4章 口碑影响力营造利器1：口碑推荐系统
第5章 口碑影响力营造利器2：真实可信性策略
第6章 口碑影响力营造利器3：营销驱动因素的内容
第7章 口碑影响力营造利器4：融合策略
第8章 口碑影响力营造利器5：构建你的客户网络
第9章 口碑影响力营造利器6：构建你的战略合作伙伴网络
第10章 口碑影响力营造利器7：做好接收推荐的准备
第11章 口碑影响力营造利器8：口碑推荐活动全攻略
第12章 口碑影响力营造利器9：快餐式建议
第13章 口碑影响力营造利器10：讨论会
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章节摘录

版权页：1982年3月，保罗·萨吉诺和阿里·维恩兹威格在安娜堡百姓市场附近的一座历史悠久的楼里
成立了金爵曼熟食店。
今天，金爵曼已经成为安娜堡的一个重要民俗特色，每年，金爵曼都为成千上万的游客带来美味佳肴
和绝妙的体验。
杂志将金爵曼评为“美洲最酷的公司”，在阿里和保罗上《奥普拉秀》节目时，奥普拉给金爵曼三明
治打了11分(5分制)。
我曾有机会拜访过金爵曼，我看到，他们不仅提供美味的三明治，还拥有一个令人称奇的故事。
金爵曼的名气越来越大，在全国范围开连锁店已成定势。
然而，它的所有者却选择了另外一条路，他们没有向理想的地区以外拓展，而是拓展本店的业务。
今天，他们的经营范围包括邮购业务(寻找巧克力糖皮培根)、承办酒席、咖啡烘焙、面包房等。
金爵培训可能是他们最独特的一个分支，通过举办研讨会和提供一对一的咨询，与其他公司共享培训
、服务、广告、专业食品和员工管理等方面的经验。
该模式的一个独特之处在于，所有这些业务都是由拥有公司股份的执行合伙人发起的。
总括业务是金爵曼业务社区，任何人都可以带着他们的点子来金爵曼，自荐加入该社区。
公司已经有几项业务是由金爵曼的员工创立的。
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媒体关注与评论

口碑影响力是一种对产品和服务的看法和信息的情真意切的交流和分享后产生的影响力。
它可以通过技巧和策略来刺激和加速其影响程度，但是它最终依赖的还是产品和服务提供者的真诚和
责任。
本书不仅仅提供的是营销策略和方法，而且还提出了一种全新的企业经营理念。
　　——克里斯·布洛根在web2.0时代怎样让你的产品或服务成为人们的首选，为无数大众喜闻乐道
。
本书将为你揭开其中的奥秘。
作者总结出了制造口碑影响力效应的10大金科玉律，手把手教你实现业绩增长的飞跃！
　　——盖伊·川崎本书被美国读者奉为“影响力口碑实战圣经”，而作者也被誉为“美国中小企业
营销之父”，他的真知灼见一定是广大中小型公司求之若渴的。
　　——赛斯·高汀如果你从事市场营销工作，这本书从头至尾都是你理念更新和实战提升的必备指
南；如果你是企业经理人或者老板，这本书将彻底帮你克服在预算紧张导致营销举步维艰的困难，并
且让你的企业在新的环境中创建一套与时俱进的经营体系。
　　——戴维·斯科特对于全球最大的网上鞋城Zappos而言，分享优质的客户体验、发展与员工及顾
客间的个人情感链接，是我们的核心竞争力。
本书总结出像Zappos这类口碑为王的企业根本的经营秘密。
值得你阅读。
　　——谢家华
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编辑推荐

《影响力(口碑实战版)》：不做广告，同样大卖。
中小企业低成本营销实战指南，营销效果当量倍增的秘密，引爆影响力效应的10大利器。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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