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前言

　　管理思想没有固定不变的答案可寻，也不是一劳永逸的。
　　随着知识经济时代的到来，传统的管理模式正在受到巨大的挑战，一些在先前看来稳如磐石的管
理思想正在发生动摇，一些因循守旧的企业由于管理思想落后而濒临倒闭。
于是，以人为本的管理思想开始被人们广泛提及，代表未来企业管理潮流和方向的柔性管理逐渐浮出
水面。
　　柔性管理是相对于刚性管理提出来的。
刚性管理以规章制度为中心，凭借制度约束、纪律监督、奖惩规则等手段管理员工。
而柔性管理则是以人性化为标志，以人为中心的全新管理模式，它依据企业的共同价值观和企业文化
、精神氛围对员工进行人性化管理，在研究人的心理和行为规律的基础上，采用非强制性的方式，对
员工产生一种潜在的说服力，从而把组织意志转变为个人的自觉行动。
　　柔性管理强调的是灵活与弹性、跳跃与变化、速度与反应，它注重平等和尊重、创造和直觉、主
动和精神、远见和控制，它依据信息共享、虚拟整合、竞争性合作、差异性互补等，实现知识由隐性
到显性的转化，创造企业的竞争优势。
　　柔性管理与发号施令式的刚性管理格格不入，它的最大特点，在于它主要不是依靠外力，而是依
靠人性解放、权利平等和民主管理。
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内容概要

“柔性管理”是相对于传统的“刚性管理”而言的．是在知识经济市场竞争中应运而生的。
实行“柔性管理”的企业讲求管理软化，重点突出“人本管理”的思想，给员工以博大精深而深层的
人文关怀，从而实现和谐管理的目的。
它代表了未来企业管理的潮流和方向。
    同时，柔性管理并不排斥管理中的刚性成份．而是对传统管理方式强硬、重物轻人、手段单一、缺
乏弹性的辨证否定，是在保持适度刚性的同时，尽可能地提高管理的柔性．使企业管理有刚有柔，刚
柔相济，更灵活，更有效。
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章节摘录

　　由被动管理向主动管理转变　　在此之前，我们已经阐述了被动管理的诸多弊端，也列举了主动
管理远胜于被动管理的八条优势，这就给现代企业的管理者提出了一个迫切需要解决的问题：如何由
被动管理向主动管理转变？
关于这一点，我们来看一下海尔集团的转变过程。
　　作为海尔集团的总裁，张瑞敏非常清楚，尽管海尔的现场管理非常严格，但是一个企业的成功绝
不取决于严密的被动管理，而在于全体员工的自主管理水平和参与意识。
员工不自觉的行为往往导致失败，他决心要把员工培养成为自觉工作的员工。
　　于是，海尔从员工是“自我实现的人”这一假设出发，一改对员工具体行为的控制，而开始将注
意力放在如何创造一个使员工更充分发挥其才能的工作环境上。
在激励方面，则主要靠员工自己的内在激励；同时，促使员工参与企业的管理与决策，给予其更多的
自主权。
　　管理者的任务就是创造条件使个人和组织的目标融合一致。
只有把个人利益与企业紧密相连，树立“厂兴我荣、厂衰我耻”的主人翁意识，让员工觉得自己是企
业的主人，才能真正达到自主管理的境界。
　　海尔的自主管理是从车间的班前会萌芽的。
为了加强企业的基础建设，电冰箱总厂流行起班前会来。
班组围绕质量问题、生产均衡、设备处理、文明生产、物耗等问题展开讨论，其目的是让员工自己管
理自己，并接受所属小组的管理。
这一形式切实解决了生产中存在的许多问题。
　　在班前会等制度的基础上，为了让不同职务的员工更多地发挥自己的才能和智慧，海尔发起了“
自主管理班组”活动。
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编辑推荐

　　我们固然需要“用制度管人，按制度办事”，但从长远发展来看，我们更需要充满“人文关怀”
的柔性管理，这才是公司基业长青的根基。
制度管理，是企业日常的基础管理；柔性管理，是企业文化的深层管理。
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