
第一图书网, tushu007.com
<<从零开始学电话销售全集>>

图书基本信息

书名：<<从零开始学电话销售全集>>

13位ISBN编号：9787802503069

10位ISBN编号：780250306X

出版时间：2010-9

出版时间：中国言实

作者：任锡源 编

页数：355

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<从零开始学电话销售全集>>

内容概要

　　进入21世纪，由于城市规模扩大、交通阻塞等原因，登门拜访式的销售效率越来越低，而成本却
不断上升。
在营销成本日益高涨的今天，人们更多地把目光转向了电话销售。
仅凭小小的一部电话，便可以足不出户打遍天下，一部电话可以打来千万的销售利润。
　　那么，是不是无论是谁拿起电话都能取得骄人的业绩？
答案是否定的。
电话销售也是一门学问，也需要一定的技巧。
只有懂得了这门学问、掌握了这种技巧，才有可能取得突出的业绩。
　　《从零开始学电话销售全集》详细解析了电话销售的独特理念和系统的流程。
摒弃了单纯枯燥的理论阐释，针对电话赢得客户的关键步骤，结合真实案例加以分析说明，能让读者
清晰明确地了解和掌握通过电话赢得客户的种种技巧与方法，具有很强的指导性和实用性。
　　衷心希望你通过对《从零开始学电话销售全集》的学习，能够了解到电话销售的精髓，建立一套
属于自己的电话销售方法，增长自己的销售业绩，赚取更多的财富。
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章节摘录

　　第一部分 电话销售巩固基础篇　　第一章　电话销售基础概念　　第一节 电话销售基础知识　
　什么是电话销售　　广义地说，电话销售就是通过电话、短信、电子邮件、直邮等多种一对一影响
目标客户的营销手段，以保持与客户的接触，从而与客户建立起信任关系，并在建立关系的过程中了
解和发掘客户的需求，并满足其需求的过程。
　　狭义地说，电话销售是指通过电话推销产品和宣传公司业务。
　　最新调查表明，有65％的居民使用过电话查询和咨询业务，有20％的居民使用过电话预订和电话
购物。
现代生活追求快节奏、高效率，电话销售作为一种新时尚正走进千家万户。
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