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前言

当你想要成就一番事业时，是否有人在旁边协助你？
当你遭遇挫折时，是否有人向你伸出援助之手？
当你感到迷茫时，是否有人为你指出光明的道路？
当你感到痛苦时，是否有人会安慰你给你温暖？
如果无论面对哪一个问题，你的答案都是“否”的话，那就说明你处理关系的能力尚有欠缺。
为了弥补这一缺憾，你有必要学点关系学。
关系学是研究人际关系或社会关系的社会学理论。
作为生活在社会中的人，我们需要人与人之间相互促进、相互协作、相互尊重、相互依赖的感情。
单枪匹马难突围，一枝独秀不是春。
这不只是天、地、你三者的世界，除了你，还有千千万万个“他”、“她”、“它”。
行走社会，没有关系难以立足。
人来人往，缘聚缘散，都是通过关系来解决的。
关系好了，资源就可以在关系网中流通，就会事事顺畅。
春风得意；关系僵了或者关系破裂，就会出现天堑鸿沟，好事难成，雪冷心寒。
但是，人际交往的复杂性，让很多人把关系看得非常厚黑，一说到关系网，就联系到“蜘蛛结网为觅
食”的现象。
有一句谜语说得更为透彻：“南阳诸葛亮，稳坐中军帐，排起八卦阵，单捉飞来将。
”这些人往往认为：那些“交际花”、“本事人”凭的还不就是一张嘴，所讲究的无非是“相逢开口
笑，过后不思量”或是“人一走，茶就凉”。
这未免真情寡淡了些，圆滑得让人心寒。
所有的人都知道拥有良好人际关系对自己的益处，但还是有人用“不为五斗米而折腰”为借口，不肯
认真学习与人相处的技巧，认为反正人生不过如此，何必把自己弄得太累。
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内容概要

马克思主义认为：“人是一切社会关系的总和。
”这是对人的本质最精辟的概括。
因此，除非你与世隔绝，否则，你每天会被包围在形形色色的“关系”之中。
关系作用巨大，如果运用得法，它可以变成你的资源，变成你的财富——一句话，关系可以助你更快
走向成功。
当你想要成就一番事业时，是否有人在旁边协助你？
当你遭遇挫折时，是否有人向你伸出援助之手？
当你感到迷茫时，是否有人为你指点迷津？
当你感到痛苦时，是否有人会安慰你给你温暖？
关系是如此重要，又是如此复杂，《每天学点关系学》摒弃了关系中的“厚黑”因素，从积极的角度
诠释你必须要掌握的关系学。
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章节摘录

为什么要学习关系学如果我们不会处理关系，那么我们就可能被孤立，既没有友谊的援助，也品尝不
到幸福的滋味，甚至还可能与成功无缘！
——阿尔伯特·爱德华·威根关系学是研究人际关系或社会关系的社会学理论。
我们每一个人都会活在盘根错节的关系网中，每一件事都明里暗里交织在错综复杂的关系网中。
就像是鱼离不开水一样，人离不开关系。
善于利用关系，则会扩大自己的资源，遇事能化繁为简；不善于利用关系，会让资源大大折损，简单
的事情也会变得复杂起来。
美国人际关系学家阿尔伯特·爱德华·威根在他的研究报告《探索你的心理世界》一书中指出：“在
一年内失去工作的4000名职工中，只有400人即总数的10％是因不能胜任工作而被开除的。
其余的90％则是因为不能很好地处理人际关系而被解雇。
”无独有偶，美国技术协会在对一万人的情况记录作分析研究后，得出结论：90％的人因为不能成功
地交往而失败了。
仔细分析一下就会发现，有很大一部分怀才不遇者，他们脾气古怪，很难与人相处，总是以自我为中
心。
这样的人，即使真的有些才，也会因不会处理关系而成为无用之才，因为人的价值体现在对他人对社
会的贡献上，如果和他人相处都难，那么何谈价值？
另外，人是通过相互学习而进步的，如果不能和人正常交往，那么又谈何进步呢？
如果没有价值、没有进步，那么人活着也就成了行尸走肉，没有任何意义。
人的一辈子要扮演诸多的角色：为人子女，为人父母，为人配偶，为人下属，为人上级；与人为友，
与人竞争，与人合作，一刻都离不开与人交往，自然也就离不开由此而产生的关系。
人际关系的好坏决定着每一个人的事业成败，同时，也关系着每一个人的家庭幸福。
夫妻关系不和谐自然难以有幸福快乐可言，朋友之间闹矛盾难免要痛苦万分。
生活是一列火车，节与节之间的过渡靠的就是联系。
关系说白了，就是做人的学问，做事的技巧，是待人处世的诀窍。
你的生活可以自我，但是要建立好关系，你就必须要修炼自己，同时也要注意与别人交往的方式。
如果你不懂得怎么为人处事，你可能单靠精明能干暂时做得不错，但这是在平常的状态下，一旦出现
了紧急的情况，你就会发现你居然在一个偌大的舞台上唱独角戏，而你周围的人只是你的观众，演得
好，他们给你鼓鼓掌；演得不好，他们就会用嘘声赶你下台。
斯坦哈特是纽约百老汇大街证券交易所非常著名的经纪人，因为他的思路清晰、头脑灵活、反应敏捷
，很快成了证券交易界的红人，人称“世界级短线杀手”。
但是斯坦哈特这个人严肃刻板，脾气暴戾，很不会处理关系，他做了经纪人那么久，手下有很多雇员
，可是成绩居然不如自己一个人单打独斗的时候，他愤怒地骂每一个人是蠢货，所有的雇员都非常厌
恶他，对他避之唯恐不及。
屡次的失误造成业绩严重下滑，斯坦哈特非常懊恼，对顾客的态度也越来越恶劣，以至于他经常接到
投诉电话，最后他的处境越来越糟，连家庭生活也无法安定，太太对他非常不满，他对太太则大发其
火。
斯坦哈特感觉自己的世界一团糟，他决定冷静下来，寻找问题产生的原因。
斯坦哈特是聪明的，他很快就发现是关系没有处理好导致了一切。
他立刻省察自己，一改旧习，无论在电梯上或走廊中，还是在大门或商场里，逢人三分笑，像普通一
员那样虔诚地与人握手。
斯坦哈根的微笑带给了雇员温暖，雇员也送给了他拥戴，斯坦哈根并不是虚伪的，他感激周边所有的
人，他觉得是他们带给自己快乐幸福和成功。
的确，后来的斯坦哈根不仅家庭和睦，而且顾客盈门，生意兴隆。
他说原来的自己像是沙漠里的仙人掌，自己绿着脸。
顶着刺，无人欣赏。
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他再也不要没有人关心的生活。
拿破仑将军有一句名言：“善于处理关系，就可以赢得世人最丰厚的回报。
”一个人不管有多聪明、多能干，家世有多好，但是如果不懂得怎样去做人，无法处理关系，最终总
还是会失败的。
孤儿的艰辛是因为没有与之有血缘关系的人的相助；自闭者的孤独是因为没有与外界沟通而引起的烦
恼⋯⋯没有关系，世界将变成荒凉的沙漠。
正因为有爱，有了感情，人间才多了那么多的欢声笑语。
一言以蔽之，关系也有那许多优美的词汇与之相依相伴，诸如互助互爱、合作共赢、以心换心⋯⋯总
之，人生活在现实社会中，必然要与别人或别的群体有着千丝万缕的联系，一个受欢迎、受尊敬的人
，才能体会到幸福的滋味，才能快乐地实现自己的价值。
成功与人际关系息息相关一个人的成功，15％可以归功于他的专业知识。
85％却要归功于人脉关系。
——戴尔·卡耐基一个人的成功不一定总是要与他人建立联系，但如果与他人保持融洽的关系，那么
，他的成功几率就会大很多。
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编辑推荐

《每天学点关系学》：关系是如此的微妙。
得其精髓者。
畅游世间。
如鱼得水；得其糟粕者，天地暗淡。
混沌不开。
关系如此重要，如此复杂，《每天学点关系学》摒弃了关系中的“厚黑”因素，从积极的角度诠释你
必须要掌握的关系学。
黄金有价关系无价，资源有限关系无限被人关怀、照顾、想念、拥藏，是人世间最实在的一种美满；
与人团结、合作、分工、共赢，是事业上最踏实的一种进步。
但是关系是如此的微妙，得其精髓者，畅游世间，如鱼得水；得其糟粕者，天地暗淡，混沌不开。
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