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前言

　　如何做一名优秀的推销员？
如何才能卖出更多的产品？
这是很多推销员经常反思的问题。
我们不仅要善于提出这些问题，更重要的是拿出解决问题的完美方案。
中国有一个非常准确的词汇叫做“境由心生”，大概的意思是说外在的一切都来源于我们的心灵。
做好一名优秀推销员的前提是端正自己的“心”，也就是摆正心态。
心态对我们的思维、言行都有导向和支配作用。
人与人之间细微的心态差异，就会产生成功和失败的巨大差异！
从事销售工作的人们，往往要比常人面对更加复杂多样的竞争环境，要想走向成功，更需要培养健康
成熟的心态，为今后的发展奠定坚实的基础。
“一种良好的心态，比一百种智慧都更有力量。
”每个人的潜力都是无限的，有什么样的心态，就会有什么样的工作业绩与生命质量。
　　每一个销售员都渴望拥有高业绩和丰厚的收入，但真正能够活得精彩无限，实现自己梦想的，却
是那些始终以良好的心态回应生活的人。
生活就是一种态度，态度又决定一切，你能驾驭自己的心态，其实就开始了你的推销精彩人生。
实际上，无论什么工作，你如果能秉持一个良好的心态，真正积极地重视它，它都一定会带给你真正
想要的一切——幸福，快乐，成功与荣耀。
本书详细介绍了作为一名优秀的推销员所应该具备的九大心态：准备的心态、自信的心态、空杯的心
态、包容的心态、真诚的心态、主动的心态、积极的心态、老板的心态以及坚持的心态。
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内容概要

推销不只是一种职业，一种工作，一种活动，也是一种艺术行为，一种生活方式，一种精神信仰，推
销员的推销能力很人程度上决定着商品的销售情况。
做好推销工作不只需要了解和掌握商品的质量和性能，更需要培养自身健康成熟的心理素质，本书针
对推销人员在销售和培训中遇到的困惑，为推销人员提炼了修炼良好心理素质的多种技巧。
书中通过大量的案例来说明。
怎样运用9大心理素质训练自己，超越自己，创造销售业绩的奇迹。
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章节摘录

　　管理专家想了想，说道：“在开始任何一项工作之前，都要做好准备工作。
你们俩说的准备工作都是有道理的，但是还不全面。
推销的准备工作需要很多步骤。
前期要做市场调查，了解同类产品，了解消费者的需要，这样再有针对性地根据客户的需要进行推销
，得到顾客的反馈后，进行改进。
这当中要碰到很多问题，很多难关。
但解决困难，迎接挑战，也是工作的意义和乐趣所在。
只要你逐步积累经验，找到正确有效的方法，看上去很难的事也变得不难了！
”　　说到这，营销专家问甲和乙：“你们有没有发现，推销和管理这两种工作，其实也是有一些相
似的地方？
”　　两位学生一时摸不着头脑，乙问：“这两种应该差别很大吧？
”　　营销专家说：“其实，他们的工作有一点是相通的，这也是所有工作的共同点，就是面对问题
和解决问题。
工作，就是凭借人的能力、经验、智慧，凭借人的干劲、韧劲、钻劲，去克服困难，解决那些妨碍我
们实现目标的问题。
这就是工作的实质。
”　　管理专家已经回答了推销工作的意义。
推销工作也是面对问题和解决问题，工作不是一种索取，工作首先需要付出。
为什么公司肯花钱请我们来推销？
因为公司需要我们为公司解决问题，需要我们为企业创造价值。
所以，解决问题的能力决定你的工资水平。
　　有专家给工作下的定义是：工作是一种身体或者精神劳动的付出，是为企业做贡献，也是在满足
和实现自己的个人价值。
工作的目的有两个，一是满足企业的需要；一是创设有利于个人的需要，即获得物质和精神上的报酬
。
　　一个人，如果仅仅为了获得物质上的报酬而去工作，那么这个人太可悲也太短视了。
因为他永远是工作的奴隶：工作对于他来说，始终是一个负担，他享受不到工作的乐趣，工作也吝啬
给他快乐。
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编辑推荐

　　《心态决定业绩：优秀推销员的9项心理训练》是一部透析推销员生存法则的深度读本：9项心理
素质训练，帮你解决现实中的推销困惑！
　　如何做一名顶级的推销员？
如何吸引到更多的客户？
如何又多又快又轻松地拿到订单？
那些金牌推销员身上有哪些值得我们学习的资质？
　　这是一艘驶向辉煌事业的顺风之舟，9项心理素质训练，让你快速成为推销高手，谨以此书献给
所有为实现梦想而努力拼搏、奋发向上的推销员，你们将会是更棒更成功的人。
　　此时此刻，从事推销工作的你必须系统掌握其中的规则与奥秘，才能得到主动权，进而使自己在
推销行业中全面掌握和熟练运用各种羸得客户的秘密武器和制胜法宝！
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