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前言

　　从20世纪80年代引进有关企业文化的概念以来，国内也进行了大量的相关研究。
直至近些年，有关企业文化的各种理论和研究方法仍然层出不穷。
在一个专业领域内涌现大量的专家，每个人又几乎都有自成体系的理论，而恰恰实践效果又差强人意
，只能说明现有的研究并不能合理有效地指导实践，证明我们在这一领域内的研究不能真正地解决实
际问题。
很多人嘴上喊着企业文化，实际却并不真正重视，最后成了说起来重要但做起来不重要，还有的成了
“企业文学”。
　　尽管这些年来，包括我在内的一些专家对此做了很多正本清源的工作，试图把对企业文化的研究
纳入到一个正确的轨道上来，但是真正深入做下去的研究和实践还不多，近三年来更是缺乏重量级的
理论和方法论问世，这个问题值得我们反思。
包括我本人在内的很多研究者，都面临着理论在往前跑却距离实践很远的问题。
这是不是就代表着实践的落后呢？
并不完全是这样，实践也在往前跑，可惜理论研究不切题，离得老远。
这个问题的关键是，在实践中往往存在认识和实践的脱节，很可能理论上已经跑得非常远，非常超前
，而在实践中却难以满足最基本的要求，所谓望洋兴叹，是不是就是这种感觉？
！
　　所以，我在很多既有的专著和文章的基础上，写作了这本《企业文化建设》第三版。
一来是把前期的观点较为系统地做个呈现，跟大家在思想上交流和碰撞；另外，也想通过这样一本书
，能够和大家达成一个基本的共识，让它成为我们下一步研究和实践的基础。
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内容概要

自从20世纪80年代初，美国人泰伦斯·狄尔和艾伦·肯尼迪在其著作《企业文化》中首次明确提出“
企业文化”一词以来，关于企业文化的研究已成为管理学领域一个经久不衰的主题。
这些研究不仅对企业文化构成要素进行了探索，还运用管理咨询的方法，从表面开始，逐步深入观察
企业的无意识行为，并且大量的研究还分析了企业文化对企业发展能产生怎样的驱动作用。
今天所说的企业文化一般是指，在一定的社会经济条件下，通过社会实践所形成的并为全体成员遵循
的共同意识、价值观念、职业道德、行为规范和准则的总和，是一个企业或一个组织在自身发展过程
中形成的以价值为核心的独特的文化管理模式。
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章节摘录

　　在企业价值观确认以后，领导者要对核心价值观作出详尽的解释，让大家清楚企业所倡导的价值
取向是什么，即群体应当遵守的基本价值标准、大家判断事物和行为的是非标准是什么；应当崇尚什
么，反对什么；大家到企业来要为群体奉献什么；企业为社会和员工提供什么；企业的使命愿景是什
么；为达成目标所采用的实现手段是什么；员工在企业中的角色是什么，他们应遵守的基本行为准则
是什么；企业与股东和竞争者的关系；继承与创新的关系，等等，这些都应当是价值观的内容。
　　一般来说，企业价值观的确立通常有以下方式：　　1.制度建设　　制度化是企业价值观落地的
前奏，企业制度建设要以企业价值观为基础。
当组织开始制度化后，它就有了自己的生命力，独立于组织建立者和任何组织成员之外。
组织开始制度化后，它自身就变得很有价值，而不仅仅是它的产品或服务有价值，它有了恒久性。
组织的制度化运作，使组织成员对于恰当的、基本的、有意义的行为有了共同的理解。
因此，一个组织具有了制度化的持久性后，可接受的行为模式对组织成员来说就是不言而喻的事了。
　　要将价值观变成一种自觉行为，融入与员工息息相关的每一个体系，以期成功建立一种强势的企
业文化。
特别要提到的是，企业的人力资源政策是在内部落实价值观的当然路径。
　　2.工作行为　　企业的所有行为都要真正体现企业价值观，否则就是“魂不附体”。
价值观对行为的规范远胜于有形的约束，企业的行为不可能全部用文字规范下来，只有靠文化的力量
才能实现。
比如说没有文字规范领导与员工谈话时要用什么样的语气等。
　　3.绩效考核　　将价值观纳入考核是近几年时髦起来的行动，效果较好，但难度很大。
表2-2是价值观衡量标准（节选），表2-3是根据衡量标准制定的评分表——选自仁达方略工具库。
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