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内容概要

态度决定一切。
同样的事情，仅仅由于态度的不同，结果就会完全不同。
所以，要想把事情做好，必须先端正态度。
一个习惯抱怨工作的人，终其一生也不会取得真正的成功。
无论你从事什么工作，都要以精进不息的精神，投入十二分的热忱，充分发挥自己的特长，唯有如此
，才能摆脱平庸，走向卓越。
    本书作者通过自己的亲身经历告诉我们——辛勤的付出，自然有回报，虽然它未必会立竿见影。
只有那些坚持自始至终辛勤耕耘的人，才能获得真正的、最大的回报。
    当全球陷入金融危机的恐慌之中时，本书将给您一些启迪，一些助益。
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作者简介

邵德春，著名酒店管理与服务培训专家，香港理工大学酒店与旅游业管理硕士，酒店六常管理法创始
人。
现任中国培训网首席培训师，杭州华智酒店管理公司总经理，浙江金悦餐饮集团、太阳城大酒店、龙
祥大酒店、不夜城大酒店、南北湖桃源山庄顾问，北京时代光华特聘高级培训师。

    曾服务过的客户有：最佳西方海洋酒店、圣达特速8酒店、浙江开元名都大酒店、花中城餐饮集团、
杭州五洲大酒店、中国工商银行、娃哈哈集团公司、浙江大学管理学院高级管理培训中心等500多家酒
店、宾馆和企事业单位。
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章节摘录

毕老师说：“我活了40多岁，我以我的生命担保，我讲的是实话。
据我了解。
人活着没有任何意义。
”大家都期待着毕老师的精彩回答时．毕老师却说出了这样一番话，全场顿时哑然。
然而十多秒后，掌声如雷。
毕老师的这句话，为什么得到了大学生们的强烈认同呢？
因为大多数大学生对这个问题非常迷惘，找不到人生的意义，不知道该如何去寻找生活的目标。
掌声后，毕老师说：“我还没有讲完，人活着的确没有任何意义，正是因为没有意义，所以我们每个
人都有责任为自己的人生赋予意义！
”很多人糊里糊涂地活了一辈子，生命毫无意义；也有很多人懂得这个道理后，努力为自己赋予生活
的意义，使自己的人生精彩纷呈、丰富有趣。
那么．我们如何创造自己人生的意义呢？
如果天天闲着，无所事事，相信不出三年，99％以上的人都会疯掉。
所以说，做人首先要做事。
既然要做事，为什么不做一些好事，做一些对别人有帮助的事呢？
当你这样做之后，别人也会回报你，感谢你，这会让你觉得活着很开心，很有意义。
比如．作为酒店工作人员，每个岗位都要求为客人服务。
当你尽心尽力为客人服务，用热情感化客人，让客人感动、微笑的时候，你的工作就有了意义。
从事其他工作也一样，只要你尽心尽力地把工作做好了，就可以找到工作和生活的意义。
当我们以盈盈笑脸迎接客人的时候，很多客人也许会视而不见或者不予理睬。
也许这些人对生活与美好的事情已经失去了反应；或者他们觉得活着没有太大的乐趣，已经找不到生
活的意义和目标；或者他们经历过太多的坎坷与挫折，见过了太多的世态炎凉、人情冷暖。
其实，他们更需要我们的微笑，需要我们用微笑来感染他们，让他们重新找到生活的意义、人性的美
好。
在信仰缺失的年代，由于市场经济的冲击，许多人只知道拼命赚钱，却忘记了什么是真正的生活，以
至于想笑都笑不出来。
这样的人非常需要我们真诚的微笑。
我们要让他们知道人生有许多美好的东西，有许多比金钱更可贵的东西。
所以，客人越不回应我们的微笑，我们就越要对他真诚地微笑。
当他真正有了笑脸的时候，他会感谢你，会永远成为你的客人，因为是你让他受到感染。
因此，也可以这样说：当一个人做好自己的本职工作时，他就开始创造生活的意义了。
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编辑推荐

在大众陷入金融恐慌、无所适从的时候，阅读《工作是一种态度》将是最好的选择。
让自己拥有老板的心态；为工作赋予事业的魅力。
生活是一种态度，工作更是一种态度，正确的态度就是成功的基石！
在别人犹疑的时候，坚定是最大的价值；在别人斤斤计较于多寡得失的时候，豁达是最大的价值；在
别人忙于采摘花朵的时候，等待果实的成熟是最大的价值；在阴霾密布、愁云惨淡的时候，淡定从容
是最大的价值。
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