
第一图书网, tushu007.com
<<实效沟通>>

图书基本信息

书名：<<实效沟通>>

13位ISBN编号：9787807057826

10位ISBN编号：7807057823

出版时间：2008-7

出版时间：成都时代出版社

作者：周志轩

页数：185

字数：150000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<实效沟通>>

前言

沟通≠实效沟通随着现代社会职业分工专业化和精细化程度的加强，人与人之间的交流合作日益密切
，只有不断提高自己与人沟通的能力，我们才能更好地进行自己的工作，在这个竞争激烈的21世纪，
我们才能与别人达成协作并取得成功。
对沟通的强调不是从今天才开始的，但对很多企业或个人而言，似乎沟通的成效不大。
原因何存？
除开一些并不真正重视沟通的企业或个人外，其问题主要出在没有注意沟通真正效果。
沟通≠实效沟通实效沟通，无论是对企业还是个人来说都非常重要，已经成为各类机构的管理耆和员
工最为关心的问题
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内容概要

沟通是为了一个特定的目标，把信息、思想和情感在个人或群体间传递并且达成共同协议的过程。
在现代这个人际交往日趋频繁的社会，个人与个人、部门与部门以及企业与企业能否有效地进行沟通
，往往决定看一个企业事业发展或一个人职业生涯的成败。
    本书是杰出团队建设与管理专家周志轩博士根据其丰富的实践经验以及研究，撰写的一本专门介绍
沟通技巧的普及性实务手册，生动简洁地介绍了一整套简单易学的沟通方式与方法，包括：沟通的原
则、基本的步骤、礼仪细节；面对面沟通、回忆沟通、电话沟通、书面沟通的技巧：与上司、同事、
下属沟通的技巧；部门之间、企业之间的最佳沟通方式等等。
本书内容早已成为各类企业与各类团队管理者和成员的必修课。
    本书语言简洁，案例生动，配合幽默风趣的漫画插图，使阅读、学习更为轻松，可以有效帮助读者
快速学习，提高沟通技能！
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作者简介

周志轩，经济学博士，国内杰出团队建设与管理大师，国际职业培训师协会理事，咨询式培训的实践
者，清华大学、深圳大学、中山大学客座教授。

　　担任中国最杰出的十二家上市企业管理顾问，是不可多得的具有丰富实战经验的培训大师！
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章节摘录

【第一章】　实效沟通基础一、沟通的含义和目的沟通是为了一个特定的目标，把信息、思想和情感
在个人或群体间传递，并且达成共同协议的过程。
在现代人际交往日趋频繁的社会，需要依靠个人独立完成的事情所占的比例已经慢慢在减少，许多事
情需要人与人之间的协作和配合才能完成。
尤其是要把一些复杂的事情做好，更需要大家的协作。
因此，能否有效地沟通，往往决定着我们行动的成败。
一般说来，沟通的目的主要在于以下三个方面：1.表达情感作为社会个体而言，我们需要经常向别人
表达自己的感情和想法，当我们获得成功时，我们需要别人来分享自己的快乐和成就；当我们遭遇失
败或者挫折时，更需要别人来分担我们的忧伤。
沟通可以让我们产生情感共鸣，增进个体与社会的联系。
对一个团队来说，沟通往往能够起到润滑剂的作用。
作为团队的成员，经常与上司、下属或同事保持必要的沟通，不仅能够增进彼此问的情谊，而且能够
增强整个团队的凝聚力和战斗力，让个人形成一种对团队的认同感和归属感。
正如美国著名的化工企业杜邦公司总裁夏皮罗所说：“没有一项对企业的作用力比得上适当的沟通。
”2.信息交流沟通最基本的功能就是能够促进人们之间的相互了解，得到很多外界的信息，并对其做
出适当的反应，以便维持个体正常的生命活动。
当一个团队对某件事情的意见不一致时，需要通过沟通达到思想统一，促成相关人员对彼此观点的认
可和理解；当对某件事掌握的材料不够或者对具体的运作方法不熟悉时，可以通过与他人的沟通来了
解情况，获知思路方法，这个时候，沟通是我们学习最有效的途径；在某件事上，别人不会，我们准
备主动帮助和影响他人的时候，这时的沟通就成为发挥团队合作的基本条件。
3.建立关系有人曾说：“沟通能力从来没有像现在这样成为个人成功的必备条件！
一个人成功的因素75％靠沟通，25％靠天才和能力。
”这话不无道理，沟通可以让我们增进个体与社会的联系，形成一条牢固的情感纽带；也可以让我们
与他人达成信息交流，促进相互问的合作；而对团队来说，若能够进行有效沟通，可以将单个的力量
凝成一股无坚不摧的团队力量。
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编辑推荐

《实效沟通:最有成效的20大沟通技巧》通过简洁实用的文字并配合幽默风趣的手绘漫画插图，将实效
沟通的科学系统理论变得更加生动有趣和浅显易懂；通过阅读《实效沟通:最有成效的20大沟通技巧》
，将帮助您快速掌握实用有效的沟通方法，成为一个善于沟通、高效工作和生活的现代人士。
800家培训企业部分名录：华为科技、联想集团、东软股份、TCL集团、中国人寿、中国移动、中国联
通、中国电信、人保控股、中国人保、中国平安、太平洋保险、永安保险、工商银行、招商银行。
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