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前言

　　10年，到底意味着什么？
　　10年，可以是庄子《逍遥游》里“朝菌”的三千多个轮回，“蟪蛄”的十个生死；10年，可以是
梅花的几度凋谢，也可以是等待昙花一次最美丽的绽放；10年，在世人眼中是从懵懂孩童到翩翩少年
，是从青涩到成熟的蜕变；10年，也可以是从梦想到实现的百转千回，也可以是辉煌与失败之间的跌
荡起伏；10年，还可以是“南柯一梦”的恍惚隔世，是“庄生梦蝶”般的“欲辩已忘言”。
　　10年之前，4个年轻人组成了一个“梦幻”团队，带领一批热血青年，抒写了一个故事的开端。
10年之前，从上海天文大厦开始，携程在创造中国旅游服务业的一个个传奇。
　　10年之间，日益壮大的携程团队仍然在继续着这样的传奇，在他们的努力下，一个又一个纪录，
一个又一个奇迹，在不经意间，被一一实现，又被自己一一打破。
当携程的市场份额超过其他竞争对手的总和，当携程模式为竞争对手不断复制，当携程理念成为行业
标杆——携程，可以为任何对手所模仿，却难以被任何对手所超越。
　　10年之后，站在位于上海市长宁区临空经济园区的携程网络技术大楼前，人声鼎沸，人潮川流不
息。
从十年前寥寥数人的旅游咨讯提供商，到现在成为亚洲旅游行业最大的呼叫中心，携程每天都在为十
多万人提供机票、酒店、度假、商旅预订服务。
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内容概要

　　《行天下：携程十年(1999年－2009年)》第一次全面、真实地展示了携程旅行网十年发展的历程
，揭示了携程取得成功的内外部原因，以及其独特的运作模式。
从充满挑战和博弈的资本运作到几次决定命运的收购兼并，从充满想象力的企业管理规划到完全创新
的服务理念，携程在历经数次曲折之后，用一系列具有中国特色的创新，实现了中国在线旅游的全面
提升，并成为中国旅游电子商务发展的一个重要标杆。
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章节摘录

　　因此在携程旅行网诞生的初期，与大多数旅游网站并无本质差别，可以预料，如果沿着旅游资讯
的这条道路走下去，当时相对处于弱势的携程，结局可能只有两个：要么被门户网站收购，要么在网
络寒冬中死去。
　　现任机票业务部总监的邵季红回忆，与忙碌的工作相比，她感受更为强烈的是无形的压力。
她当时负责业务推广，当拿着笔记本电脑向旅行社老总等演示携程网站时，得到的往往是他们困惑的
眼神，这多少让邵季红受到了一丝挫折感。
　　1999年，携程团队也曾想做网上旅行社，目的是省掉导游这一步。
于是，在1999年底，携程的业务人员策划推出了“龙华晚钟迎千禧”的活动，为网友提供了预订敲响
上海龙华寺千禧年晚钟的项目。
只不过，这次尝试的响应者寥寥无几。
季琦非常深刻地记得那一年的新年前夕，携程的不少员工都出动了，寒风中伫立在龙华寺门口，干着
兜售票子的活，临了还被当成倒买倒卖的票贩子给抓着盘问。
　　这个小插曲也是携程管理团队在推出了机票、酒店预订服务的同时，做出的一次尝试，只不过这
个尝试完全以失败告终。
　　1999年11月4日，晚上已经8点多了，还在工作的携程员工接到一张网上酒店订单。
面对这张订单，携程的员工几乎不相信是真的，甚至不少人以为这不过是一张测试订单。
在与客人反复确认之后才认识到这真的是携程的第一张酒店订单。
携程员工们顷刻间欢欣鼓舞，或许，这种欣喜超越了日后携程订单数量不断刷新的快乐。
　　尽管，当时的网站依然将资讯和目的地指南作为最主要的内容，而且机票和酒店资源也并不那么
丰富，但是，携程的这一次试金，却为以后的成功奠定了坚实的基础。
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媒体关注与评论

　　可以说，携程旅行网不仅成为了上海旅游服务品牌的典范，更为中国旅游业发展提供了一种全新
的可持续发展的先进模式。
　　——上海市旅游局局长　　道书明　　1999到2009年是中国经济高速发展的十年，是中国互联网
沸腾的十年，携程十年代表了在线旅行服务业崛起的十年。
十年，携程走完了从无到有的过程，如今，携程开始了他的第二程，希望他有朝一日成为世界领先的
旅游企业。
　　——阿里巴巴集团董事局主席兼首席执行官　　马云　　这是一个高科技和传统产业结合的极佳
典范，不仅在存活率不到1％的网络公司中成为盈利规模超前、稳定性最好的互联网创业公司之一 ，
还在短短的几年时间内逼近了传统公司几十年的发展规模。
尤其是在2000年互联网泡沫破裂哀鸿遍野的时候，携程依然独自坚持，在2003年成功登陆纳斯达克，
成为持续保持盈利不断给股东惊喜的“中国概念股”企业。
　　——复星集团董事长　　郭广昌
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编辑推荐

　　十载历程，首度揭示携程成功奥秘，完美团队，打造在线旅游不朽传奇。
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