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前言

　　他是一个草根英雄和创业偶像。
从提着糨糊瓶满世界贴招生广告的穷民办教师，到美国纽约证交所上市的亿万富豪，他的转变只用了
十三年。
　　他是中国的“留学教父”。
当他走在哈佛、耶鲁等大学的校园时，每三个中国留学生中至少会有两个人对他说：“老师好”。
以至于有这样一个评价：他在哈佛和耶鲁的号召力超过了中国任何一位大学校长。
　　他是“赢在中国”第三季的评委。
他在节目现场的每一次点评，都会引爆雷鸣般的掌声，征服了无数观众。
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内容概要

　　本书汇集了俞敏洪艰辛创业历程的自述，精彩的创业、管理、用人与领导语录及其励志人生思想
的精华。
　　本书定位为创业者、管理者的行动指南；企业培训、员工职场学习读物；年轻人、白领人士的励
志读本；领导者、成功者的决策参考。
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作者简介

　　杨晨烁，企业观察家，资深管理顾问，工商管理硕士。
近年来，长期持续关注并深入中国最大的民营教育机构——新东方教育科技集团及其创始人、董事长
兼CEO俞敏洪。
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书籍目录

第一章 从绝望中寻找希望，人生终将辉煌——俞敏洪论创业精冲与信念像树一样地成长挺立在孤独、
失败与屈辱的废墟上三流文人+痞子精神从绝望中寻找希望“追求生命的尊严”梦想有多大，事业就
有多大“信念与激情”第二章 分享与让利——俞敏洪论创业思维把小事情做成大事业分享理论：财散
人聚急事慢做：欲速则不达把大目标分解成小目标诚信是立身之本勇敢地面对任何困难第三章 “做人
像水，做事像山”——俞敏洪论创业素质与品质一定要有水的精神做事就像爬山．做主动的人机会，
需要我们去寻找第四章 从“零"做起——俞敏洪论创业全过程“个体户”的奋斗一只土鳖与一群海龟
的组合利益与人性的较量高层“暗战”：新东方斗争史褪去“家族色彩”资本的“救赎”扩张，但不
会冒进※延伸阅读：俞敏洪谈新东方改革第五章 “英雄不问出处”——俞敏洪论创业用人策略异类的
“英雄”“以人为本”：四项原则主张言论自由的传统知识分子需要被尊重第六章 集体英雄主义——
俞敏洪论创业管理“利益+人情”建立企业规则管理团队职业化集体英雄主义活的人力资源体系※延
伸阅读：：俞敏洪谈管理者能力第七章 做把珍珠串起来的线——俞敏洪论领导力把珍珠串起来用精神
力量去领导远大的战略眼光亲和力是黏合剂※延伸阅读：：俞敏洪谈领导艺术第八章 新东方的教育使
命——俞敏洪论经营理念最高原则：以学生为中心教育产业化运作精神和经营相结合第九章 营销人生
哲学——俞敏洪论营销策略“广告战”“免费营销”“励志”营销第十章 繁荣的背后是危机——俞敏
洪论创业危机应对把危机挡住北约危机袭来ETS事件第十三章 拿美国人的饯，办中国人的教育——俞
敏洪论上市融资中国最富有的老师被推着上市拿美国钱办中国教育矛盾：学生利益与业绩增长第十二
章 多元明星团队——俞敏洪论创业合伙人徐小平：“俞学大师”王强：钢铁一般的脆弱包凡一：黑暗
激情哲学家钱永强：耶鲁匕首第十三章 生命是一个过程，事业是一种结果——俞敏洪论创业人生我的
精神生命被老婆逼出来的企业家追求心灵的富足更大的梦想父母成就个性与死神擦肩而过放弃与得到
退休的计划第十四章 找准生命的北斗星——俞敏洪论别样人生“未遂诗人”“商人教师”评委俞敏洪
第十五章 慈善家：悲悯情怀永不言败——俞敏洪论励志与成功寻找生命的榜样面团理论：永不言败把
自卑踩到脚底让吃苦成为必修课成功“无穷无尽”后记参考文献
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章节摘录

　　1990年秋天的一个傍晚，外面下着雨，王强到俞敏洪家喝啤酒。
北大的高音大喇叭正在广播。
“你听你听，老俞，在说你呢！
”王强大呼。
果然，里面在说“俞敏洪”如何如何。
是北大对英语系教师俞敏洪的处分决定。
处分突然袭来，方式和程度如此激烈，这么侮辱的方式，俞敏洪事先不知道，没有思想准备。
　　俞敏洪没有丝毫准备，因为校方在做出处分的决定之前并没有和俞敏洪做过事先的沟通。
突然这样严厉的公开批评，如一道惊雷，炸得俞敏洪措手不及、惊慌无助。
　　这个处分决定被大喇叭连播三天，北大有线电视台连播半个月，处分布告在北大著名的三角地橱
窗里锁了一个半月。
北大的三角地，是北大仅次于博雅塔、未名湖的一道著名的景观。
三角地是北大的信息流动的中心地带，所有学生举办的露天的小活动也多在此开展，各种各样的讲座
信息和广告信息都在此发布，每一个北大学子都不会陌生。
　　俞敏洪事后说，北大的传统是，处理教师不张榜公布，意在维护老师在学生心目中的地位。
因此当他再一次走进教室，看到学生的目光时就知道，自己非离开不可了。
　　为了挽回颜面，1991年9月，俞敏洪做了一个令家人和朋友都十分意外的决定——辞职，放弃北大
。
　　原UT斯达康执行副总裁兼中国区首席执行官，“小灵通之父”吴鹰说：　“今天的一切，都源于
我在美国受过的屈辱。
”1985年，吴鹰考入新泽西州理工学院攻读硕士学位。
当时他怀揣30美元登上了飞机。
刚走出机场，一个募捐的美国女孩就向他展示了一张照片，要求捐助非洲儿童。
吴鹰掏出几十美分，女孩却挡住了他的手。
“对不起，募捐的最低标准是2美元。
”“原来你不是日本人啊。
”女孩不屑地说道，然后转身就走。
吴鹰感觉受到了侮辱。
他追上女孩，掏出两美元投入募捐箱。
“不错，我是中国人，但我告诉你，中国人更有爱心。
”
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媒体关注与评论

　　这个一手打造了新东方品牌的中国人被称为“偶像级的”，就像小熊维尼或米奇之于迪士尼。
　　——美国《时代周刊》　　他是“21世纪影响中国社会的10位人物”之　　——《亚洲周刊》　
　十年风雨，他将五百万学子的梦想翻译成现实，2006年，纽交所见证了来自东方的新传奇。
　　——2006CCTV中国经济年度人物提名奖颁奖词
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编辑推荐

　　《俞敏洪谈创业》是年轻人、白领人士的励志读本；领导者、成功者的决策参考。
　　俞敏洪·创业语录　　新东方的整个创办过程就是从一点点的希望做起，　　最后不断扩大希望
的过程。
请记住：　　绝望是大山，希望是石头，　　但是你只要砍出一块希望的石头．你就有了希望。
　　“做人像水”。
你就能容纳百川。
你的心胸就能变成汪洋大海。
　　广阔无边；否则，你永远站在山顶上，你的空间永远是狭窄的。
　　不仅没有容纳别人的地方，最后连容纳自己的地方都会没有。
　　一阵大风就会把你刮到悬崖下去。
　　我之所以成功，是因为我的发展起点很高。
　　我开始做的时候就把国外的同学拉回来。
　　他们都是来自美国的各名牌大学或者大公司。
　　管理者想到利益的时候先把自己的那一块利益抢好拿好。
　　把员工的利益放到一边不管。
　　这样的管理者一般来说都是当不长久的，　　因为谁都不愿意跟一个自私自利的人打交道，　　
尤其是自私自利的管理者。
　　随着新东方不断发展壮大，　　职业化、规范化的改革坚定不移。
　　新东方就必然也必须告别”个人英雄主义”时代。
　　而着手打造具备国际化眼光和职业化心态的精英团队。
　　利益和权利的重新分配。
　　几乎使新东方到了崩溃的边缘。
　　但之所以没有崩溃，　　主要原因不外乎是：　　一、背后有巨大的经济利益；　　二、新东方
的确是个值得做的事业。
　　当一个人认为自己成功的时候．往往是失败的开始。
　　因为成功之后就没有进步了。
　　我在中国被标榜为”成功人士”。
　　自己却越看越失败。
因为大成功背后都是大失败。
　　要维护大成功花的时间、精力是非常痛苦的。
　　会做事的人，必须具备以下三个做事特点：　　一是愿意从小事做起．知道做小事是成大事的必
经之路；　　二是胸中要有目标。
　　知道把所做的小事积累起来最终的结果是什么；　　三是要有一种精神，能够为了将来的目标自
始至终把小事做好。
　　新东方每个人都是一个珍珠，　　但是在穿成项链以后．价值会倍增。
　　现在我愿意变成这么一根线，　　实际上我也正在做这个工作。
　　一个人做人做事的最终成功．　　只有依靠“诚信”二字。
你先对别人有诚信。
　　大部分人也才会对你有诚信。
　　“做事像山”，就是做任何一件事情，　　只要确定了目标，就必须像爬山一样爬上去。
　　要有山一样坚定的意志和山一样不可动摇的决心。
　　忍受孤独是成功者的必经之路；　　忍受失败是重新振作的力量源泉，　　忍受屈辱是成就大业
的必然前提。
　　我自己不聪明，也没有过人的天赋。
　　但我能一心一意做好每一件事。
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　　坚持做好每一个细节。
　　所以新东方在大家的努力下一步步长大。
　　我把我所有的东西跟大家分享。
　　换来大家对我的信任，和我一起创业。
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