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内容概要

　　莱尔·史班瑟博士在本书中介绍美国军方及实务界采用超过20年的“才能评鉴法”JCA。
这是一套评估人员才能高低的模式，已经应用在各种企业组织、政府单位、军队、建康诊疗中心、教
育以及宗教团体等，评分范围涵盖创业家发展、技术、专业、销售、服务及管理等方面。
　　才能评鉴法在从人力源管理领域中的应用范畴，涵盖了人才招聘、评鉴、甄选、接班人计划、职
业生涯规划、绩效管理、训练与发展、按能力支薪以及整合型人力资源系统等。
才能评鉴法未来的应用领域，将朝向资讯经济、知识工作者的人力市场及素质评鉴等层面上的发展及
应用。
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作者简介

　　莱尔·史班瑟博士（Lyle M．Spencer，Jr.，PhD），哈佛商学院管理硕士，芝加哥大学人力资源
发展与临床心理学博士。
　　史班瑟博士曾任McBer企管顾问公司总裁，Hay管理咨询公司技术总监，两家公司的客户遍及世界
三十多个国家，其在人力资源发展的工作经验长达二十多年，著有《人力资源成本与效益的计算》等
书。
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章节摘录

　　章　才能定义　　简单来说，“才能”就是一项潜在的个人特质，这些特质与效标参照组的工作
表现，具有高度的因果关系。
潜在的特质是指才能在人格中扮演深层且持久的角色，而且能预测一个人在复杂的工作情境及担当重
任时的行为表现。
凶果关系的意思是指，才能导致绩效或口丁用来预测绩效及行为表现。
　　效标参照是指利用特定的效标或标准来衡量绩效才能可以实际预测一个人工作绩效的好坏的标准
。
例如，衡量业务人员的标准是其销售金额或顾客数目，而衡量一位心理辅导员的绩效，则是看他如何
成功地辅导“酒精滥用”个案的人数。
　　以下章节将逐一讨论上述每一部分的定义：潜在特质，因果关系与效标参照。
潜在特质　　才能是一个人潜在的特质，隐含着表现力或思考力，这种力量可以类推到个人工作或生
活上各种不同的情况，并且能一直停留在身上一段相当长久的时间。
五种形态的才能特质　　1．动机。
一个人对某种事物持续渴望，进而付诸行动的念头。
因此动机“驱使并引导我们做抉择”，于是我们就会在众多目标或行动中心有所属而且坚定不移。
　　这就好比一位具有强烈成就动机的人，会一直不断地为自己一次又一次设定具有挑战性的目标，
而且持之以恒地去加以完成，同时透过回馈机制不断寻找改善的空间。
　　2．特质。
身体的特性以及拥有对情境或信息的持续反应。
比方说对时间的即时反应和绝佳的视力，是战斗机飞行员所必须具备的必要特质。
　　情绪的自我控制和主动积极的精神则显得较为复杂，例如“不动如山”，有些人即使面对压力处
理问题，也不会失控而大发雷霆，而游刃有余自得其乐。
这些才能都是成功经理人所必须具备的特质。
　　动机和才能是主导个人驱动力的主要特质，可以客观预测个人长期在工作上的表现，而不需要采
取紧迫钉人的监督。
　　3．自我概念。
关于一个人的态度、价值及自我印象。
　　就如同自信，一个人深信自己不论在任何状况下，都可以有效率地工作，这可以说是个人对自己
自我概念的认定。
　　一个人的价值观，是指对现象的回应或反应式的动机，可以预测个人在一段时间由别人操控的情
况下，所呈现出的意向。
举例来说，一个人企图想成为领导者，当他获知将有一项任务要测试领导能力时，他就会心想事成地
展现出领导者的行为来。
若一个人习惯成为“被管理者”时，他在行为的本质上，就不会存有自动想去影响其他人的动机，通
常这种人即使能够到达管理阶层，最后也不会成功。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<才能评鉴法>>

编辑推荐

　　本书介绍美国军方及实务界采用超过20年的“才能评鉴法”JCA（Job Competence Assessment）。
这是一套评估人员才能高低的模式，已经应用在各种企业组织、政府单位、军队、建康诊疗中心、教
育以及宗教团体等，评分范围涵盖创业家发展、技术、专业、销售、服务及管理等方面。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<才能评鉴法>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


