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内容概要

前厅与客房管理是饭店管理的重要组成部分，也是学校旅游与饭店管理专业的重要课程。
本书的编写主要是为满足高等教育自学考试的需要，同时也兼顾了学校该专业的教学以及饭店培训员
工的需要。
    前厅与客房管理这门课实用性很强，因此我们在编写中坚持深入浅出、全面系统的原则，既注意阐
述有关管理理论、管理知识与技能，又介绍主要接待服务的内容和特点，并指出管理与服务中容易出
现的问题和解决对策，力求以理论与实践有机结合的表述加深读者对这门课的理解，并对从事这方面
工作的人士有所帮助。
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