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内容概要

本书吸收了国内外最新有关公共关系的理论、观点和案例，实出实用原则，力争做到实用性、知识性
和科学性相结合，全书共分9章，分别对公共关系原理及实务两方面进行阐述。
在形式上，尽量简化理论知识的阐述，适当增加图、表、例的比例，各章专设了典型案例、小结、复
习思考题，这样既有助于教学，又有助于学生学习，并且形成了自己的特色。
本书的编写是教材改革的一次尝试，是实现中等专业学校教材更新换代的初步探索。
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书籍目录

第1章  公共关系基本要求第2章  公共关系基本要求第3章  公共关系工作程序第4章  企业内部公共关系
第5章  企业外部公共关系第6章  CLS工程第7章  公共关系技巧第8章  公共关系组织人员机构第9章 国际
公共关系主要参考书目
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