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内容概要

高等职业技术教育系列教材。
本书系统地阐述了餐饮采购管理、库存管理、销售管理、成本核算与控制以及餐饮推销等方面的管理
及方法。
    如何在激烈的竞争中立足，并以优质的食品、良好的服务、优美的环境以及合理的价格来争夺客源
，对任何一个餐饮企业经营管理者来说都是严峻的挑战。
餐饮企业要想经营成功，必须有一套严格的控制手段，严格控制食品和各种饮品的生产和服务各环节
的工作质量。
另外，成本控制水平的高低也是餐饮企业能否取得成功的关键因素。
    本书从理论上系统地阐述餐饮采购管理、库存管理、销售管理、成本核算与控制以及餐饮推销等方
面的管理及方法，而且还从实践上总结了国内外餐饮业在经营和管理方面的经验，收集了一些具体地
资料和实例，提供了一整套的方法和表格。
    本书是高等职业技术教育系列教材之一，可作为高等职业技术教育院校酒店管理专业、旅游企业管
理专业及中等职业教育院校相应专业教学用书。
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章节摘录

　　原料展示要注意视觉上的舒适性，否则会适得其反。
如一家新开业的广东餐馆，其供应的菜品中有蛇肉一类，在餐馆门口养着两条大蛇，过路的人们见之
远远就避开了。
　　2.成品陈列推销　　一些餐厅将烹调得十分美观的菜肴展示在陈列柜里，实物的展示往往胜过很
多文字的描绘。
顾客通过对产品的直观，很快便点完了菜。
但并不是所有的菜肴都可以做成品陈列的。
许多菜品烹调后经过放置会失去新鲜的颜色，这样的陈列会起到反作用。
甜点、色拉菜陈列在玻璃冷柜中，推销效果较好。
餐厅中陈列一些名酒也会增加酒水的销售机会。
　　3.推车服务推销　　许多餐厅让服务员带着菜肴、点心，推车巡回于座位之间向客人推销。
推车推销的菜品多半是价格不是太贵且放置后质量不易下降的冷菜、小菜、点心、糕点。
有时客人点的菜不够充足，但又怕再点菜等待时间过久，在这种情况下，推车服务既方便了客人，又
增加了餐厅收入。
有时客人虽已点了足够的菜，但看到车上诱人的菜品，会产生再来一盘追加点菜的购买行为。
车上的许多菜不一定是客人非买不可的菜品，它属于冲动性购买决策商品。
客人若看不见这些菜品，不一定会有购买动机，但看见后便可能冲动性地产生购买动机和行为。
因而这种推销形式是增加餐厅额外销售的有效措施。
　　4.现场烹调展示推销　　在客人面前表演烹调，会使客人产生兴趣，引起客人想品尝的心理。
现场烹调可减少食品烹调后的放置时间，使客人当场品尝，味道更加鲜美。
现场烹调还能利用食品烹调过程中散发出的香味和声音来刺激客人的食欲。
一些餐厅还让客人选择配料，按客人的意愿进行现场烹调，这样能够满足客人不同口味的需要。
　　⋯⋯
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