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前言

　　人类已经迈入21世纪，科学技术飞速发展，知识日新月异，希望。
困惑。
机遇。
挑战随时都有可能出现在每一社会成员的生活之中，抓住机遇，寻求发展，迎接挑战，适应变化的制
胜法宝就是学习：依靠自己学习。
终生学习。
　　作为我国高等教育组成部分的自学考试，其职责就是在高等教育这个水平上倡导自学。
鼓励自学。
帮助自学。
推动自学，为每一个自学者铺就成才之路。
中南大学是湖南省自学考试社区护理学专业（独立本科段）主考学校，也是全国最先申请设置社区护
理专业的院校之一，中南大学护理学院是全国最早的社区护理专业博士学位授予点，社区护理学课程
被评为国家精品课程，学院师资力量雄厚，教学资源丰富，其悠久的教学历史和先进的教学方法。
设施，已为国内外医学事业培养出众多的优秀人才。
　　为了履行高等教育自学考试的职责，更好地辅助自学者成才，由中南大学护理学院和南华大学组
织有教学经验的教授和专家编写了社区护理专业学习指导丛书，包括《护理学研究（二）》《护理教
育导论》《社会学基础》《公共关系学》《老年护理学》《护理管理学》《社区精神卫生护理》《社
区康复护理》《中医护理学》《预防医学（二）》等的学习指导，目的是帮助学习社区护理专业的自
考学生有条理。
有效率地自学，既有助于学生复习课程的重点内容和自我检查学习效果，也有助于学生联系有关知识
，以求融会贯通。
本套学习指导是自学考试的指南，也是全日制护理本科学生必备的复习用书。
为检验学生自学的效果，在本套学习指导的自测篇中列出了社区护理专业的考题及答案以及模拟试题
及答案，使其更切合实际，达到学习的目的。
　　由于时间仓促，加之水平有限，书中不当之处在所难免，恳请批评指正。
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内容概要

1.本教材的编写依据是全国高等教育自学考试指导委员会指定的专用教材《公共关系学》(高等教育出
版社、廖为建主编)和考试大纲。
　　2.本教材分为助学篇(上、下)、自测篇和备考篇三部分，以便考生根据自身情况选择学习内容。
    3.教材的助学篇中有知识网络、考纲解析、同步精练和参考答案四个模块：①知识网络模块帮助考
生全面、系统地掌握各章节的知识脉络；②考纲解析模块帮助考生掌握各章节的重点和难点；③同步
精练模块帮助考生检测学习效果；④参考答案模块帮助考生快速得到答案，提高学习效率。
    4.本教材在自测篇为考生准备了三套模拟试卷，帮助考生全面、系统地检测所学知识，同时，在备
考篇中还收录了近三年全国高等教育自学考试的全真试题及参考答案，帮助考生及时了解考试的最新
动态和内容。
    本教材编写组建议考生将此书作为公共关系学考试的配套教材，认真学习和掌握。
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书籍目录

助学篇（上）　第一章　公共关系的概念　　知识结构　　考纲解析　　同步精练　　参考答案　第
二章　公共关系的起源与发展　　知识结构　　考纲解析　　同步精练　　参考答案　第三章　公共
关系的职责和功能　　知识结构　　考纲解析　　同步精练　　参考答案　第四章　公共关系的组织
与人员　　知识结构　　考纲解析　　同步精练　　参考答案　第五章　公共关系的对象　　知识结
构　　考纲解析　　同步精练　　参考答案　第六章　公众心理分析　　知识结构　　考纲解析　　
同步精练　　参考答案助学篇（下）　第七章　公共关系的过程　　知识结构　　考纲解析　　同步
精练　　参考答案　第八章　公共关系传播模式与媒介　　知识结构　　考纲解析　　同步精练　　
参考答案　第九章　公共关系实务（上）　　知识结构　　考纲解析　　同步精练　　参考答案　第
十章　公共关系实务（下）　　知识结构　　考纲解析　　同步精练　　参考答案　⋯⋯自测篇备考
篇
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章节摘录

　　（一）单项选择题　　1.5w模式中的“传播什么”（what）可以视为传播的（ ）。
　　A.控制分析　B.内容分析　C.媒介分析　D.对象分析　　2.在信息的版面和播出程序上，将内容大
不相同的稿件或节目编在一起，这种引起选择性注意的因素是（ ）。
　　A.对比　B.强度　C.重复　D.变化　　3.选择性记忆的三个阶段是（ ）。
　　A.输出一输入-储存　B.输入-储存一输出　　C.储存一输入一输出　D.输出-储存一输入　　4.广
播的传播效果稍纵即逝，过耳不留，体现的弱点是（ ）。
　　A.听众的选择性差　B.听众的注意力容易分散　　c.信息的储存性差　D.传播功能单一　　5.每种
杂志都有自己特定的读者群，有明确的目标公众，所体现的优势是（　）。
　　A.时效长　B.针对性强　C.表现力强　D.利于保存　　6.情态语言的主体是（ ）。
　　A.腰　B.腿　C.眼睛　D.口　　7.包含信息最丰富的媒介是（ ）。
　　A.文字传播媒介　B.电子媒介　　c.因特网　D.非语言传播符号
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