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前言

　　随着我国职业教育改革与发展的不断深入，坚持以就业为导向，构建以能力为本位，以基本职业
素质和职业能力培养为主线，以模块化课程结构为主体，凸显高职与行业特色的课程体系，培养适合
市场需求的高素质劳动者和实用型技术人才，已成为当前高等职业院校课程改革面临的重要课题！
　　模块化教学是国际劳工组织为提高劳动者素质开发出的技能培训模式，是目前高职教育普遍认可
的教育模式，也是职业教育的成功经验。
高职教育应以行业需求为导向，高职院校旅游管理类专业教育与旅游行业联系紧密，其专业人才培养
更应体现其职业和岗位的特点。
近年来，许多高职院校的旅游管理类专业均结合自身办学优势、专业特点和行业实际，在教学改革上
做了大胆尝试，积极开展模块化教学研究，并取得了较为丰硕的成果。
但将模块教学改革及课堂实践的理论贯穿于整个课程体系的建设并用以践行成套教材的编写，尤为鲜
见。
　　一般来讲，高职模块化教学就是从岗位驱动入手，确定专业的职业能力培养目标，根据该目标将
教学课程分解为若干模块，学生可根据自身兴趣精修不同模块，以实现不同的分目标，达到就业需求
。
而模块划分的最大特点是非学科完整性，是行动导向性的，更有利于开展课堂教学活动。
模块的划分是以主题为中心把相关的知识组织到了一起，使之更加贴近生活、贴近学生需要，使内容
变得更容易操作，有利于学生在活动中学习，在学习中活动。
这些优点相对于传统教学有许多创新，也有非常好的效果。
但对于教材的编写来说，却有相当难度。
其主要原因是在教材的编撰过程中，模块的划分没有统一标准，也没有较成熟的方法借鉴，编写者往
往很难把握其尺度。
尤其对于基础理论课程教材的编撰，更是难以把握。
基于此，我们组织了涵盖业内权威专家及有着丰富教学经验及旅游企业管理经验的教授、学者和骨干
教师的作者团队，对此进行了积极、有效的探索。
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内容概要

本教材按照世界地理和文化特征，将我国主要客源国归为七大客源国地区。
对主要客源国的自然地理、历史人文、政治经济、民俗文化、旅游资源等知识进行了系统介绍，重点
突出了其特色文化、习俗礼仪、主要城市和旅游景区景点。
    本书适合普通高校及其高职高专院校旅游类专业学生使用，也可作为旅游行业人员培训和职业资格
考试教材，还可作为旅游者旅行参考书目。
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章节摘录

　　2.饮食习俗　　英国人饮食主要是英式西餐或法式西餐。
口味喜欢清淡酥香、鲜嫩，喜吃酸甜、微辣味。
喜爱的烹饪方式有烩、烧烤、煎和油炸。
对肉类、海鲜、野味的烹调均有独到的方式。
“烤牛肉加约克郡布丁”被称为国菜。
喜欢在餐桌上备有调味品。
不吃动物的头、足和内脏。
不吃狗肉。
就餐时对服饰、就餐方式等都有规定。
有早晨喝“被窝茶”，午后喝“过午茶”的习惯。
喜欢中国的京菜、川菜、粤菜。
　　3.社交礼仪　　英国是“绅士淑女”之国，重视女士优先的原则，注重礼仪。
英国人比较内向，感情不轻易外露，凡事讲传统，循规矩，办事认真，比较矜持。
初次见面一般行握手礼，女子行屈膝礼。
男子遇见朋友戴有帽子时，有微微把帽子揭起“点首为礼”的习惯。
　　英国人喜欢在姓名的后面加荣誉头衔称呼。
有自觉排队遵守公共秩序的习惯，等待载人电梯都在右边排队。
在拥挤的场所习惯保持距离，避免碰撞。
约会应准时赴约，可迟到几分钟，但不能提前早到，并应准备一些小礼物。
餐后一般应进行社交谈话，如果用完餐就告辞是非常不礼貌的。
谈话时不喜欢距离过近，一般以保持0.5米以上为宜。
　　4.禁忌　　英国人忌讳过问活动去向、政治倾向及个人生活上的问题，忌讳以王室的家事作为谈
笑的话题。
忌讳四人交叉式握手，因为四人的手臂正好形成一个十字架。
忌讳在众人面前相互耳语。
忌讳数字“13”和“3”。
讨厌墨绿色，认为会给人带来懊丧。
忌讳黑色，不喜欢绿色和紫色。
忌讳黑猫，尤其是黑猫若从面前穿过，认为这将预示这个人要遭到不幸。
忌讳送菊花、百合花、红玫瑰，枝数和花朵数不能是“13”或双数，鲜花不用纸包扎。
忌讳山羊图案、大象图案、黑猫图案、孔雀图案、菊花图案、蝙蝠图案、百合花图案。
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