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前言

付出与回报为什么要付出？
这是在阅读本书前要明白的首要问题，很自然的，我们会联想到付出与回报。
付出了就一定期望有所回报，而且付出的越多，回报的期望值也就越高。
当然，这种付出和回报既可以是物质上的，也可以是精神上的。
付出与回报的关系可以归纳为以下几点：1.付出是等于回报的；2.付出是大于回报的；3.付出是小于回
报的；4.付出是没有回报的。
从上面可以看出两个问题，一是不管有没有回报，或者大于小于回报，都有一个前提，必须是先付出
然后才知道结果。
二是从比例关系来看，只有一个是付出没有回报，其它三个或多或少都有回报，所以，付出还是具有
价值的。
这就是付出的意义。
如果你善于换角度来看问题，付出是不可能没有回报的。
牛根生是个善于付出的人。
一次，和林格尔政府奖励牛根生一台菱志车，价值104万，而当时比牛根生大八岁的邓副董事长得到的
奖励是一辆捷达车。
但是，此时的牛根生并没有打算享受这豪华轿车，而是提出了与这位副董事长换车。
换车之后，牛根生会开车的女儿很不理解父亲的作为，在很长时间内都用一种怀疑的口吻问牛根生：
“这个车是不是真的给了邓大爷？
”从付出与回报的关系来看牛根生这一回是亏了，但是他却获得了人心，这事在当地一时传为佳话，
大家都知道，牛根生是一个仗义疏财的人，是一个喜欢和朋友共享财富的人。
当牛根生处于人生困境刚开始创业的时候，朋友孙先红听说他要创办企业了，就毫不犹豫地拿出45万
元，参与投资。
可见，有时这边去付出，那边就来回报了。
为什么付出就会有回报呢？
这也源于中国人的传统习惯。
中国是一个非常讲究人情的国度，我们经常听到“知恩必报”、“滴水之恩必当涌泉相报”的说法，
这种道德准则促使中国人具有一定要回报对方的恩惠的心理必然，当然，至于是否“涌泉相报”，这
似乎倒无关紧要，重要的是至少该有“报”的表示。
“报了”，心中坦然；“报”了，彼心平和。
可见，付出与回报就好比一对孪生兄弟，在生活中无时无刻不存在着，无论任何时候，只有付出就必
定会得到回报，就好象有阳光的地方一定会有阴影。
任何一方都不会孤立的存在。
有人总结付出与回报的关系时说：“大付出大回报，小付出小回报，不付出不回报。
”如果你想得到大家的帮助，想让人生进入顺境，想让事业更上一层楼，你就大胆地付出吧。
广告词：大付出大回报，小付出小回报，不付出不回报。
付出的最高境界是创造和谐的人生环境。
付出，就是经营人心！
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内容概要

　　《透过外表看人心》就是为读者朋友提供看透人心的方法。
《透过外表看人心》在总结古今观人之术，识人之学的基础上，从最短时间内看透人心的角度出发，
围绕人的音容笑貌、衣着服饰、言谈举止等生活细节方面来谈识人之术。
让你在观人的时候由表及里，由内至外，由小见大，轻而易举地看透对方心思，达到一眼就能够把人
看透的境界。
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第一篇：生活，付出赢得幸福与美好第一章：为亲人付出，用爱回报亲情1.付出汗水，得到成长2.滴水
之恩，报以涌泉3.幸福在于改变4.有付出的生活才会甜5.舍车是为了保帅6.欲要取之，必先与之第二章
：为朋友付出，用真心换回友谊1.善为处世之本，付出就是善根2.给人宽容，收获感激3.成人之美，何
乐而不为4.傻人总是有傻福5.踢开别人脚下的绊脚石第三章：为陌生人付出，用爱心换回感动1.爱出者
爱返，福往者福来2.给予，让心灵得到满足3.救人一命胜造七级浮屠4.付出良知，战胜罪恶5.人间有爱
变天堂第四章：为生活付出，你将活得更美好1.付出，其实很简单2.真诚赞美是最好的付出3.雪中送炭
暖人心4.得理饶人是一种大智慧5.盲人点灯不是多此一举6.一颗善心比金钱更有效第二篇：工作，付出
是职场的游刃之道第五章：为工作付出，收获一份充实1.忠诚胜于能力2.把单位当成另一个家3.积极工
作是一种付出4.甘于默默无闻工作的人最得宠5.放小利，赢大利第六章：为同事付出，成就别人也成就
自己1.以退为进是一种真智慧2.害人终究会害了自己3.隐藏个性，求同存异4.分享成果可以获得更大成
果5.给别人机会就是给自己机会6.团队协作才能做好事情第七章：为老板付出，竭尽所能做一个好员
工1.不存私心是好员工的最低标准2.低报酬，往往换来高待遇3.帮老板就是在帮自己4.给老板面子就是
给自己面子5.做个懂得感恩的员工第八章：职场付出，有技巧方可如鱼得水1.少说多做，代表了你的付
出精神2.眼里容沙的人能成大事3.肯定别人，给自己一个机会4.甘当垫脚石，成就别人也成就自己5.尊
重身边的每一个人第三篇：爱情，付出是爱情甜蜜的秘第九章：为爱情付出，不是情感投资1.对待爱
情的正确态度2.为爱情付出，才能收获爱情3.为爱付出是一种情感投资吗4.爱情就得生死相随5.爱情的
付出体现于细节6.惊喜是爱情的佐料第十章：付出真心。
收获甜蜜1.付出真心，得到爱情2.给予信任，获得对方百分之百的爱3.多承担一些，也就多收获一些4.
给对方留一分尊严5.投之以桃，报之以李6.心贴心换来甜蜜蜜第十一章：懂得付出，做一个知心爱人1.
为对方着想是维系爱情的纽带2.将心比心，爱对方所爱的一切3.为家，你得舍弃多余的应酬4.给爱多留
一点空间5.放弃过分追求，为爱定做家6.多一点温柔，多一点吸引力7.宽容赢得和谐第四篇：交际，付
出是成功交往的法宝第十二章：付出是获得好人缘的关键1.我为人人，人人为我2.付出，是获得好人缘
的关键3.没有付出就没有人际关系4.人际关系要圆通，重要的是付出5.主动帮忙，让朋友更喜欢你6.忍
受别人的缺点，做一个合群的人7.委屈自己，是一种莫大的付出8.舍得给，才会得第十三章：付出不是
交易，而是交友1.人际付出，一本万利2.付出诚信将回报诚信3.欺骗别人就是欺骗自己4.赞美别人就是
肯定自己5.尊重别人就是尊重自己6.不得不知的人际"报复法则"第十四章：真诚交际，做一个受欢迎的
人1.给别人面子，别把人逼进死胡同2.偏见少一点，赞同多一点3.嘴巴甜一点，机会多一点4.放低姿态
也是一种付出5.换个立场看问题6.不争一时长短，不计眼前利益7.听别人意见也能成全自己第十五章：
交际付出有技巧1.交际付出贵在以心换心2.修正自己的脾气，提高自己的人气3.保持低调，切莫自吹自
擂4.晴天留人情，雨天好借伞5.懂得遮羞，赢别人尊重6.要敢于被人吃"豆腐"
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章节摘录

1.付出汗水，得到成长纵观人的一生，我们可以看到，其实人的一生都在付出与得到。
孩子从小付出汗水，得到成长；付出刻苦学习，得到知识。
青年付出追求，得到爱情；付出执著，得到事业。
父母付出辛勤，得到爱的结晶；付出心血，得到亲情。
可是，总是有人埋怨自己的付出并不一定能有回报。
好像付出了多少就一定要得到多少才能让心理平衡。
人们的许多烦恼就来自于这样的不成比例的付出和得到。
你勤劳努力地工作，却没有那些轻松悠闲之人升迁的快；你千辛万苦度日如年，但种种不幸依旧不放
过你。
于是，你开始气恼、报怨，显得郁郁寡欢、毫无生气。
然而有的人却不这样想，他们总是以积极的心态对待生活，他们始终相信有付出就会有收获。
下面这则小故事是我们的好榜样：有个年轻人去微软公司应聘，而该公司并没有刊登过招聘广告。
见总经理疑惑不解，年轻人用不太娴熟的英语解释说自己是碰巧路过这里，就贸然进来了。
总经理感觉很新鲜，破例让他一试。
面试的结果出人意料，年轻人表现糟糕。
他对总经理的解释是事先没有准备，总经理以为他不过是找个托词下台阶，就随口应道：“等你准备
好了再来试吧。
”一周后，年轻人再次走进微软公司的大门，这次他依然没有成功。
但比起第一次，他的表现要好得多。
而总经理给他的回答仍然同上次一样：“等你准备好了再来试。
”就这样，这个青年先后5次踏进微软公司的大门，最终被公司录用，成为公司的重点培养对象。
也许，我们的人生旅途上沼泽遍布，荆棘丛生；也许，我们追求的风景总是山重水复，不见柳暗花明
；也许，我们前行的步履总是沉重、蹒跚；也许，我们需要在黑暗中摸索很长时间，才能找寻到光明
；也许，我们虔诚的信念会被世俗的尘雾缠绕，而不能自由翱翔；也许，我们高贵的灵魂暂时在现实
中找不到寄放的净土⋯⋯那么，我们为什么不可以以勇敢者的气魄，坚定而自信地对自己说一声“再
试一次！
”再试一次，再付出一次，你就有可能得到了成长，你就有可能达到成功的彼岸！
请你再用心听一听《祝你平安》中的平实温馨的歌词吧：“你的心情现在好吗？
你的脸上还有微笑吗？
人生自古就有许多愁和苦，请你多一些开心少一些烦恼；你的所得还那样少吗？
你付出还那样多吗？
生活的路总有一些不平事，请你不必太在意洒脱一些过的好⋯⋯”正如歌中所唱的那样，现实生活的
确实有许多不如意，付出和得到都是实实在在的，只是看我们的愿望和要求处于什么标准。
当结果大于付出或者高于期望时，你会得到一份惊喜，反之则是一种沮丧。
不管结果是大是小哪怕是不如意，我们也应该坦然面对现实，以平和的心态接受，这才是一种成熟的
心理。
人生一时的失利不算什么，挫折和教训或许是生活中最好的老师。
哪怕希望的树上结不出我们盼望的果实，但我们毕竟享受到了一种成长的过程，不管它带给我们的是
快乐还是痛苦，至少我们曾经在期盼的日子里过得很充实。
尽管付出努力后的结果不尽如人意，你却得到一种经历和宝贵经验，今后的路或许会走得更好。
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编辑推荐

《付出是没有存折的储蓄》为人生修炼必读丛书之一。
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