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内容概要

　　本书系统介绍了餐饮企业基层服务岗位及基层管理的知识要求、技能要求及综合素质要求，围绕
餐饮基层服务岗位为逻辑线索展开，包括餐饮概述、餐厅服务技能、各类餐厅服务流程、酒吧服务、
咖啡厅服务、茶艺服务六个部分，每个部分可以相对独立。
各部分又下设学习模块，各模块之间既相对独立，又能彼此联系，有机统一于课程总目标。

　　本书适合作为高职高专、中职中专、饭店培训和社会培训专用教材。
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编辑推荐

　　学习止标：帮助学习者明确各模块学习要求，了解模块学习的主要内容。
　　案例导入：通过情景案例，激发学习者学习兴趣，引导学习者深入探究学习内容。
　　任务引领：以岗位需要和职业标准为依据，通过任务引领，让学习者在完成工作任务的过程中学
习知识、掌握技能、提高素养。
　　知识链接：通过知识链接，有利于学习者回顾所学知识，有利于学习者理论联系实际，有利于学
习者拓宽知识面。
　　考核评价：在考核评价中，技能训练旨在促进学习者单一技能的强化，综合练习则注重学习者综
合技能的运用、综合能力的提升、综合素养的提高。
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