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前言

　　自20世纪五六十年代起，市场调查与研究在发达国家迅速兴起，近几年来，也日益受到国内众多
企业，尤其是大中型企业的重视。
从其产生的经济与市场背景来看，主要是因为国内外市场激烈的竞争导致企业利润压力加大，迫使企
业的决策系统由随意性向科学性转化。
培养一大批具有较强的市场综合分析能力、视野开阔、知识面广的应用型市场调查与分析人才成为当
前高职高专市场营销专业教学的迫切任务，他们既需掌握市场调研的方法和手段，又需具备丰富的市
场知识和经验。
　　市场调查与分析作为企业经营决策不可逾越的起点，与市场营销活动的各个环节、各个方面都有
着密不可分的关系，市场调查与分析是企业制定推销策略、营业推广策略、广告策略、公共关系策略
及进行营销策划的基础，该课程也一直是市场营销专业的主干课程。
　　本书是为高等职业技术学院、高等专科学校和成人高等学校市场营销专业及经济管理类相关专业
的市场调查与分析课程编写的实训教材，是编者在多年从事高职市场调查与分析教学实践的基础上编
写的。
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内容概要

　　市场调查与分析作为企业经营决策不可逾越的起点，与市场营销活动的各个环节、各个方面都有
着密不可分的关系，市场调查与分析是企业制定推销策略、营业推广策略、广告策略、公共关系策略
及进行营销策划的基础，该课程也一直是市场营销专业的主干课程。
　　本书是为高等职业技术学院、高等专科学校和成人高等学校市场营销专业及经济管理类相关专业
的市场调查与分析课程编写的实训教材，是编者在多年从事高职市场调查与分析教学实践的基础上编
写的。
　　全国职业教育工作会议明确提出，高等职业教育是专门针对职业岗位（群），根据职业需要，培
养生产、管理、服务一线的技术应用型人才的教育。
这种教育区别于普通高等教育，因此教材建设也应该有别于普通高等教育模式。
市场调查与分析实训正是在这一理念指导下，遵循职业教育教学规律，以真实职业（群）工作过程（
作业流程）为教材内容设计主线，以工作领域中的工作任务为中心组织教材内容，提供与职业（群）
岗位相同的实践活动场景，让学生在完成具体项目的过程中学会构建相关理论知识，掌握职业（群）
岗位要求的市场调查与分析技能和能力。
　　在本书的编写过程中，我们根据高职高专市场营销专业及经济管理类相关专业市场调查与分析实
训教学的需要，努力突出教材的中国特色和高职教育特色。
以“工作场景设计、工作任务分派、技术与方法、操作训练”构筑的四段式的体例以及以市场调查与
分析职业工作过程为导向的课程内容设计，力图使本书的体系和内容安排有一些创新，从而更加符合
技术应用型人才的培养规律和职业需要。
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章节摘录

　　学生参加实训是理论学习和实践锻炼相结合的重要方式，是提高学生综合素质和培养学生创新意
识的重要环节。
实训包括校内实训和校外实训，其任务包括毕业设计、专项技能训练等。
　　就今日的市场环境而言，企业要想更快地发展，了解行业状况及国内、国际市场发展趋势，是企
业经营决策上一项最基本的工作。
通过市场调查与分析了解市场现状，可以为企业制定市场营销战略和策略提供依据。
安排市场调查与分析实训的基本目的，在于通过理论与实际的结合、学校与社会的沟通，进一步提高
学生的思想觉悟、业务水平，尤其是观察、分析和解决实际问题的能力，以便把学生培养成为能够主
动适应社会主义现代化进程建设需要的高高素质、复合型人才。
它的一个重要功能是运用教学成果、检验教学成果。
运用教学成果，就是把课堂上学到的系统化的市场调查与分析的理论知识，尝试性地应用于实际的市
场调查与分析工作中。
并从理论的高度对营销工作的现代化提出一些有针对性的建议和设想。
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