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前言

连锁经营作为一种革命性的商业经营模式，近年来在全球范围内迅速普及，我国也不例外。
连锁化对现代商业经营和管理产生了深远影响，商业的性质已经从传统的劳动密集型转变成为今天的
资本、知识、技术和人才密集型，对从业人员也提出了新的、更高的要求。
但是，在我国的大部分零售企业中，人员素质普遍偏低，专业技术人员和高层次管理人员的缺乏已成
为制约我国零售企业与国际零售巨头相抗衡的主要因素。
在这种社会经济背景下，连锁经营管理专业必须将培养“用得上、留得住、有潜质”的高级应用型人
才作为人才培养的目标，因而对相关教材的结构与内容都提出了新的要求。
本书的基本内容主要包括连锁经营体系与管理两部分。
体系部分主要介绍了商业的演变与发展趋势、连锁经营的基本概述、连锁经营体系及其构建等内容；
管理部分则主要从连锁企业的战略管理、商品管理、店铺管理及行政管理四个方面的内容进行论述。
通过本课程的学习，使学员掌握什么是连锁经营，为什么要连锁经营，以及如何实施连锁经营，并不
断提高驾驭现代商业企业的技能与素养，提高我国企业的核心竞争力，实现可持续发展。
本书的主要特点如下：一是理论与实践的紧密结合。
在本书的编写过程中，我们力求做到博采众长，充分吸收国内外连锁经营管理理论和最新的研究成果
，并与丰富的连锁企业管理实践相结合，通过一个个鲜活的连锁企业实例说明深奥、严肃的管理理论
。
二是在内容体系、编写体例与形式及文字表述上的创新。
在内容体系上，力求做到体系完整、重点突出、简明扼要。
在编写体例和形式上，根据高职教育的特点，采用活泼轻松的形式，通过丰富的引例、小资料、小思
考，以及案例分析和实践训练等模块，将枯燥的理论以引人人胜的方式展现在读者面前。
在文字表述上，力求言简意赅、深入浅出、循序渐进。
总之，我们希望学生学习本书的过程能成为一次赏心悦目而又收获颇丰的愉快之旅。
本书既可以作为高等职业院校市场营销、连锁经营管理、电子商务、物流管理等专业的教材，也可作
为连锁企业从业人员及相关专业人员的培训教材及参考读本。
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内容概要

　　本书的基本内容主要包括连锁经营体系与管理两部分。
体系部分主要介绍了商业的演变与发展趋势、连锁经营的基本概述、连锁经营体系及其构建等内容；
管理部分则主要从连锁企业的战略管理、商品管理、店铺管理及行政管理四个方面的内容进行论述。
通过本课程的学习，使学员掌握什么是连锁经营，为什么要连锁经营，以及如何实施连锁经营，并不
断提高驾驭现代商业企业的技能与素养，提高我国企业的核心竞争力，实现可持续发展。
本书理论结合实践，在内容体系、编写体例与形式及文字表述上有所创新。
既可以作为高等职业院校市场营销、连锁经营管理、电子商务、物流管理等专业的教材，也可作为连
锁企业从业人员及相关专业人员的培训教材及参考读本。
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章节摘录

（1）存货检查。
店长应随时注意检查卖场和门店仓库存货，若存货低于安全存量或门店搞促销活动或节假日之前，都
应考虑订货。
除此之外，在检查存货时，还应注意检查现有存货的有效期和商品品质。
（2）适时订货。
门店订货必须注意时效性，因为门店每天在销售时不可能进行随时订货，而且供应商也不可能随时接
受订单随时发货。
连锁企业总部一般都规定了门店每天的订货时间范围，只要过了这一时间范围就视为逾期，将订单作
次日订单处理。
（3）适量订货。
门店在决定订货量时须考虑的因素主要包括：商品每日的销售量、补货至送达门店的前置时间、商品
的最低安全存量、商品的规定订货单位等。
而在实际操作时，店长还要依靠自己的经验根据各门店的实际情况来订货。
现在国内一些连锁企业已经尝试进行单品的进销存管理，即每日电脑会自动列出订货建议单，店长可
参考之后再决定订货量。
2）进货作业进货作业是依照订货作业由供应商或配送中心将商品送达门店的作业。
进货作业对供应商或配送中心来说就是“配送”，而对门店来说其重点就是验收。
进货作业流程应注意的事项有：进货要严格遵守连锁企业总部规定的时间；先办退货再办进货，以免
退货商品占用门店的仓位；验收单、发票要齐备；商品整理分类要清楚并在指定的区域进行验收；验
收后有些商品可根据需要直接进入卖场，有些商品则存入内仓或进行再加工后再送人卖场。
3）收货作业收货作业按进货的来源分为由连锁企业总部配送中心配送到门店的商品收货作业和由供
应商直接配送到门店的商品收货作业。
（1）由总部配送中心配送到门店的商品收货作业。
在连锁经营初期，某些连锁企业商品供应计划体系还不完善，各连锁店在收到配送中心分批分类配送
的商品时，还是应该按规定的质量标准和验收项目验收，确保没有假冒伪劣、过保质期的或不符合要
求的商品流入，从而保证售出商品的品质和数量。
对于相关商品开发、供货系统构建和管理技术水平等达到一定程度的连锁企业，可不必当场清点，由
门店验收员盖章及签收即可。
事后如店内自行点收发现数量、品项、规格与订货不一致时，可通知总部再补送。
（2）由供应商直接配送到门店的商品收货作业。
其包括以下几点注意事项：①建立并公布一个既方便供应商、也方便门店的收货进程表，同时规定所
有供应商直送商品必须由门店指定的出入口进出。
②在收货验收时，不要一次验收几家供应商的商品，要求进货单位和货物必须有规律地排列，以便验
收人员能比较系统有序地核杏所有订购的货物。
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编辑推荐

《连锁经营管理:市场营销类)》理论结合实践，在内容体系、编写体例与形式及文字表述上有所创新
。
既可以作为高等职业院校市场营销、连锁经营管理、电子商务、物流管理等专业的教材，也可作为连
锁企业从业人员及相关专业人员的培训教材及参考读本。
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