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内容概要

本书共九个模块，简明阐述了金融产品与金融产品营销的相关概念，比较详细地介绍了金融产品营销
流程及营销计划、金融产品营销环境分析、金融产品购买者行为分析、金融产品市场调研与目标市场
选择、金融产品营销策略、金融产品营销技巧、金融产品营销实务等内容，使读者能够循序渐进地了
解和掌握金融产品营销的基本理论和实务知识。
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章节摘录

　　模块一　金融产品与金融产品营销　　第一部分　金融产品概述　　一、金融产品的概念和特征
　　（一）金融产品的概念　　金融产品亦称为金融工具，是金融市场的交易对象，即金融机构向金
融市场提供的能满足市场某种需要的、与货币资金融通连接在一起的一切服务项目，以及与资金融通
的具体形式相联系的服务载体。
具体说，金融产品包括两方面的含义，从金融服务方面来说，是与货币资金融通连接在一起的一切服
务；从金融工具来说，是与货币资金融通相联系的服务载体。
金融产品不同于一般工商企业的产品，亚瑟·梅丹将金融产品定义为：以特定市场为目标、由一种金
融服务企业为用户提供的一整套服务。
根据这个定义，我们可以明确两点：一是客户不能从不同的金融机构购买一整套服务中的不同组成部
分，如一个客户的往来账户和对其辅助服务就构成了一整套服务，因此他不能从其他金融机构获得这
套服务的其他方面；二是金融产品仅仅针对特定市场，如银行提供的助学金贷款，仅仅针对学生市场
。
　　金融产品的三层次理论：金融产品由核心产品（利益产品）、形式产品与扩展产品（附加产品）
三个基本层次组成。
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