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内容概要

　　《全国高职高专教育精品规划教材·旅行社经营管理》归纳了多数旅行社运营管理的实际情况，
规划了导论、创立、组织管理、产品开发、价格管理、渠道管理、包装促销、计调管理、财务管理、
服务质量管理、风险管理、信息化管理等内容，基本涵盖旅行社运营的主要环节。
每章内容包括知识目标、技能目标、关键词、预设任务、案例导读、正文、本章小结、实训练习等环
节，正文之中根据需要设计链接、提示、案例、动手实践等小环节，增加趣味性和互动性，启发学生
主动学习，提高学习效率。
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，保证产品质量四、主动规避风险，减少质量事故五、做好事故善后补救工作六、加强服务质量信息
反馈，做好监督检查工作第三节　旅行社接待管理一、接待工作的性质和特点二、接待管理的主要内
容三、团队业务管理四、散客的接待管理第四节　游客投诉处理及售后服务一、游客投诉的原因二、
游客投诉的心理三、游客投诉处理四、旅行社的售后服务管理第五节　ISO 9000与旅行社质量管理一
、ISO 9000的基本概念二、ISO 9000与旅行社的质量管理三、保证质量体系的运转——PDCA循环本章
小结第十一章　旅行社风险管理一、旅行社经营主要风险二、旅行社风险管理步骤三、旅行社规避风
险的主要措施本章小结第十二章　旅行社信息技术管理第一节　信息技术对旅行社的影响一、信息技
术的概念二、信息技术在旅行社业务领域的应用三、信息技术对旅行社的影响第二节　旅行社内部管
理信息系统建设一、旅行社内部管理信息系统建设的意义二、旅行社内部管理信息系统的功能和特点
三、旅行社建立内部管理信息系统的步骤四、旅行社内部管理信息系统的主要内容本章小结参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅行社经营管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


