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内容概要

　　书稿完成，将要付梓，心中仍有一种惶恐不安的感觉。
繁重的教学任务，繁杂的事务性工作，使人很难在充裕的时间里，以完全投入的状态进行课题的研究
。
尽管课题组成员以自己最大的努力挤出时间，查资料、搞调查、做研究，但难免有些认识失于偏颇。
由于是集体项目，尽管课题负责人已作了调整和修改，但在表述上也许仍有不妥之处，这一切都有待
于方家的批评指正。
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章节摘录

　　对外汉语交际也是一种交际，所以在对外汉语交际中，也要进行角色的转换，可能是学生和老师
，可能是同学之间，也可能是朋友等等之间的关系。
不论是言语的交流或者是非言语的交流，在很大程度上都是角色和社会关系的协同过程。
社会中的每一个人都存在于同他人的关系之中，不管你是学生还是老师，是同学还是朋友，都必须按
照社会对角色所期望的那样去做，去与人交往，并且要在不同场合、不同时间根据不同的社会关系和
不同的谈话内容而去遵守不同的规则。
如果和这些规则相违背，则会导致交际困难或者交际失败，更甚者会受到冷落、疏远或排斥。
　　在对外汉语交际中，不同的文化对交际的影响非常明显，被认为是恰当的、合情合理的行为的标
准因文化的不同而有所区别。
社会角色是社会活动的必要的社会形式和个人行为方式，它必然带有社会评价的痕迹，即社会的认可
和赞同或不认可、不赞同。
被某一文化所认可所赞同的角色和行为，在他文化中可能是不被认可和赞同的，甚至是水火不相容的
。
贾玉新在他的《跨文化交际学》中根据西方学者的观点认为，“角色关系因文化而异这一现象至少表
现在三个方面，即：正式和非正式程度、个人化程度和允许偏离理想角色行为的程度”。
　　角色关系在正式和非正式方面的差异在日常交往中经常造成误解，从而产生心理距离影响交际的
顺利进行。
例如，西方人认为以同一种态度、平等地对待任何人是对人坦诚、尊重和友好的表现，但汉文化中则
可能因地位、权势不同而要求谦让和谦卑的礼貌。
　　一般来说，不同社会中的人们在角色关系中都会带有很强的个人化表现。
在汉文化环境中，人们习惯于“把个人和社会环境因素当作一个整体，对自己和别人总是会作出整体
估价。
有的人不论与谁交往，总习惯把自己和对方当作有理智、有感情的完整的人，其次才从对方的角色考
虑”。
这种人在贾玉新的《跨文化交际学》中被称为处于“强交际环境”中的人；西方人则“往往把对方和
其所处的环境分开，把个人的角色行为和其所具有的感情分开对待，他们习惯以自己或有关人的社会
角色以及社会对其的期望为依据而很少考虑情感因素，因此他们对客观事物或人的行为态度倾向于非
个人化或个人化程度较低”，这在贾玉新的《跨文化交际学》中被称为处于“弱交际环境”中的人。
处于“弱交际环境”中的人在汉文化环境中会表现得过渡追求效率，显得冷漠；在汉文化环境中比较
受欢迎的是处于“强交际环境”中的人。
了解了这一汉文化特有的角色特点，对顺利而有效地进行交际有很大的帮助。
　　⋯⋯
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