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前言

作为我国最大的收视率调查公司，CSM媒介研究在广播收听率调查领域同样是领跑者。
早在2000年，CSM媒介研究就开始在国内尝试收听率调查，并于2004年将收听率调查城市扩展到北京
、上海和广州等32个重点城市。
到目前为止，csM媒介研究对北京、上海和广州等19个城市提供一年365天的连续收听率调查服务，对
大连等13个城市进行波次收听率调查服务。
CSM媒介研究提供的广播收听率数据已成为我国广播市场经营与管理的“通用货币”，对我国广播市
场的健康发展做出了重要贡献。
随着市场对收听率及其作用认识的不断深入，广播电台、广告公司等业界机构和人士对收听率服务的
需求已经不只是收听数据本身，他们迫切需要掌握如何更好地利用收听率数据进行收听市场分析、节
目编排和调整、节目评价以及广告投放决策。
为满足业界的这些需求，作为中国最专业、最权威的视听率调查公司，CSM媒介研究在2006年出版《
收听率调查与应用手册》的基础上，决定再编写出版其姊妹篇——《收听率调查与应用手册》一书。
《收听率调查与应用手册》分为上下两编。
上编是收听率调查编，包括四章。
其中，第一章介绍收听率调查的流程与方法，第二章介绍基础研究的内容与执行，第三章介绍固定样
组的建立与维护，第四章介绍收听率调查中的质量管理。
下编是收听率应用编，包括三章。
其中，第五章介绍收听率指标体系，第六章介绍收听率分析软件——InfoSys的使用方法，第七章分别
介绍收听数据在收听市场分析、节目编排、节目评价以及广告投放决策中的应用。
《收听率调查与应用手册》的出版具有非常重要的现实意义，它既可为我国收听率调查行业提供关于
收听率调查理论、方法及具体执行过程的指导，又可为广播电台、广告公司等业界机构提供收听率指
标体系、软件使用以及在市场分析、节目编排、节目评价和广告投放决策等领域的应用思路与方法。
《收听率调查与应用手册》的出版是我国收听率调查与收听数据分析与应用的一个新的里程碑，对促
进我国收听调查业、广播媒介和广告业的发展必将起到积极的推动作用。
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内容概要

　　作为我国最大的收视率调查公司，CSM 媒介研究在广播收听率调查领域同样是领跑者。
早在2000 年，CSM 媒介研究就开始在国内尝试收听率调查，并于2004年将收听率调查城市扩展到北京
、上海和广州等32 个重点城市。
到目前为止，CSM 媒介研究对北京、上海和广州等19 个城市提供一年365 天的连续收听率调查服务，
对大连等13 个城市进行波次收听率调查服务。
CSM 媒介研究提供的广播收听率数据已成为我国广播市场经营与管理的“通用货币”，对我国广播市
场的健康发展做出了重要贡献。
　　随着市场对收听率及其作用认识的不断深入，广播电台、广告公司等业界机构和人士对收听率服
务的需求已经不只是收听数据本身，他们迫切需要掌握如何更好地利用收听率数据进行收听市场分析
、节目编排和调整、节目评价以及广告投放决策。
为满足业界的这些需求，作为中国最专业、最权威的视听率调查公司，CSM 媒介研究在2006 年出版《
收视率调查与应用手册》的基础上，决定再编辑出版其姊妹篇――《收听率调查与应用手册》一书。
　　《收听率调查与应用手册》分为上下两篇。
上篇是收听率调查篇，包括四章。
其中，第一章介绍收听率调查的流程与方法，第二章介绍基础研究的内容与执行，第三章介绍固定样
组的建立与维护，第四章介绍收听率调查中的质量管理。
下篇是收听率应用篇，包括三章。
其中，第五章介绍收听率指标体系，第六章介绍收听率分析软件－Infosys 的使用方法，第七章分别介
绍收听数据在收听市场分析、节目编排、节目评价以及广告投放决策中的应用。
　　《收听率调查与应用手册》的出版具有非常重要的现实意义，它既可为我国收听率调查行业提供
关于收听率调查理论、方法及具体执行过程的指导，又可为广播电台、广告公司等业界机构提供收听
率指标体系、软件使用以及在市场分析、节目编排、节目评价和广告投放决策等领域的应用思路与方
法。
《收听率调查与应用手册》的出版是我国收听率调查与收听数据分析与应用的一个新的里程碑，对促
进我国收听调查业、广播媒介和广告业的发展必将起到积极的推动作用。
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书籍目录

前言上编：收听率调查第一章 收听率调查的流程与方法第一节 样本抽取一、确定调查总体二、确定
样本容量三、样本抽取方法第二节 数据采集一、收听率调查中数据采集方法的历史沿革二、日记卡法
和测量仪法的定量比较三、国内目前收听率调查的数据采集方式与创新第三节 数据处理一、数据处理
流程二、加权的目的三、收听率的计算第二章 基础研究的内容与执行第一节 基础研究的内容一、设
置基础研究内容应考虑的因素二、基础研究的内容第二节 基础研究的现场执行一、基础研究现场执行
的人员配备及要求二、基础研究现场执行的操作流程三、基础研究现场执行结束后的总结第三节 基础
研究的数据处理及报告一、编码二、录入三、数据清理四、运行数据并完成报告第三章 固定样组的建
立与维护第一节 固定样组的类型及运作人员构成一、固定样组的类型二、固定样组的运作人员构成第
二节 日记卡固定样组的建立一、制定工作计划二、人口和频率资料的收集三、抽样及访问四、访问员
及样户培训五、质量复核六、数据监测七、项目总结及评价第三节 日记卡固定样组的维护一、人员培
训和访问员管理二、样本户轮换三、样本户背景资料和频率信息更新四、样本户激励第四章 收听率调
查中的质量管理第一节 收听率调查中质量管理的必要性一、几个基本概念二、收听率调查中质量管理
的必要性第二节 收听率调查中的质量管理措施一、确定质量方针二、进行质量策划，确定质量目标三
、提供质量保证证据，建立文件化的质量管理体系四、进行质量控制并在此基础上进行质量改进下编
：收听率应用第五章 收听率指标体系．．第一节 收听率的作用第二节 收听率指标体系一、收听率指
标体系二、收听率指标解释三、收听率指标计算示例第三节 收听率指标的几组关系一、收听率与市场
占有率二、收听率与到达率三、到达率与忠实度四、到达率与接触度五、听众构成与集中度第六章
INFOSYS软件使用简介第一节 时期分析功能第二节 节目分析功能第三节 广告插播分析功能第四节 计
划分析功能第五节 曲线分析功能第六节 其他分析功能第七章 收听率数据的应用第一节 收听率数据在
收听市场分析中的应用一、广播收听市场分析概述二、听众收听行为分析三、收听市场竞争格局分析
第二节 收听率数据在广播节目编排中的应用一、广播节目编排的意义及基本原则二、广播节目编排的
基本流程三、借助收听率数据分析市场竞争状况，指导广播节目编排四、借助收听率确定频率目标人
群，明确内容编排方向五、借助收听率设计节目排期策略，并指导具体编排实践第三节 收听率数据在
广播节目评价中的应用一、收听率数据在广播节目评价中的重要性二、几个重要收听指标在广播节目
评价中的应用三、广播节目评价体系的建立四、广播节目评价中需要注意的几个问题第四节 收听率数
据在广告投放中的应用一、收听率数据在广告投放前的应用二、收听率在广告投放策略制定中的应用
三、收听率数据在广告播后效果评估的应用四、收听率数据在广告时段交易中的应用主要参考文献
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章节摘录

插图：在格式化广播发展的早期，内容编排顺序和重复频度由节目编排人员或资深的节目主持人根据
自身经验和听众市场反馈信息决定；近几年来，越来越多的广播电台开始引进电脑软件系统，对内容
播放顺序进行更合理的编排；国外部分广播频率甚至尝试将电脑筛选与收听率分析相结合的方式，选
择最佳的编排组合，这值得国内尝试格式化编排的广播频率借鉴。
3.设计节目播放轮盘（Hot Clock）在决定了播放循环的时长及内容选择之后，节目编排人员需要将节
目表细化为最终的节目播放轮盘，供节目主持人等节目播出人员使用。
节目播放轮盘从外形上看非常像一个时钟，在这个时钟里面，节目编排人员需要确定各种内容之间的
排列顺序及间隔；在这个轮盘上，每一个小时都会被分为了若干个小节，每一个小节对应特定音乐、
新闻、天气和广告等节目内容；而节目的主持人或者DJ就是根据这一轮盘进行节目播出，完成对节目
编排的实施。
节目编排人员在设计节目播放轮盘时，需要考虑多项因素，例如播放循环的长度，在一个播放循环中
需要安排的节目条数，在一个播放循环中需要插播的广告条数，听众对广告播放时间的容忍度等等。
此外，由于听众在每天各个时段中有不同的收听偏好和收听需求，即便是采取明确专业化定位的频率
也会在特定的时段适量插播其他节目内容，以免听众为了获取相关信息而出现转台行为。
正因为如此，一个格式化频率往往会由几个不同的节目播放轮盘，适应全天不同时段的需求。
例如，在美国，大多数音乐频率除了有常规时间的节目轮盘之外，还会设计行车高峰时段的播放轮盘
（图7.2.18），适当加入交通信息和新闻；又如上海东广新闻台在进行格式化编排的过程中，就有早
间6：00-9：00《东广早新闻》的播放轮盘以及“20分钟滚动新闻”两个不同轮盘，以维持频率的传统
忠实听众，用强势品牌节目把握早间收听高峰时段。
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《收听率调查&应用手册》是由中国传媒大学出版社出版的。
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