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内容概要

本教材具有三点创新：    （1）编写思路创新。
以培养学生开展社交活动的能力为导向，以交际活动过程为主线，以实践教学为手段，突出《社交礼
仪》的职业性、实践性的特点，科学地安排《社交礼仪》的内容和编写方法。
   （2）教材内容创新。
突出了社交礼仪实务的运用。
完善了个人形象塑造的内容，将仪容美、仪表美、仪态美、语言美综合为一章，突出了个人形象塑造
是社交的前提条件；完善了公共场所礼仪，增加了乘地铁、乘电梯、购物、游览礼仪；为了便于大学
生就业，增加了求职礼仪；为了弘扬传统文化，增加了中国民俗礼仪。
    （3）编写方法创新。
为了突出《社交礼仪》的技能型特点，在编写体例上进行了创新，在课前导读中增加了“知识学习目
标”和“能力培养目标”，并根据这两个目标设计了复习思．考题、实训题。
正文中有阅读资料，正文后有延伸阅读资料，增加了教材的趣味性、可读性。
讲述每种交际方法的概念后，重点讲述每种交际方法在什么条件下运用、如何运用、在运用中应该注
意哪些问题。
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章节摘录

第一节 礼仪的概念、要素与分类一、礼仪的概念礼的繁体字为“禮”。
《辞海》中对礼的解释是：本谓敬神，引申为表示敬意的通称。
礼的含义比较丰富，它既可指为表示敬意而隆重举行的仪式，也可泛指社会交往中的礼貌礼节，是人
们在长期的生活实践中约定俗成的行为规范。
礼仪是一个复合词语，包括“礼”和“仪”两部分。
“礼”指“事神致福”的形式（即敬神）；“仪”指“法度标准”。
在礼学体系中，礼仪是有形的，它存在于社会的?切交往活动中，其基本形式受物质水平、历史传统、
文化心态、民族习俗等众多因素影响，因此，语言、行为表情、服饰器物是构成礼仪最基本的三大要
素。
一般来说，任何重大典礼活动都需要同时具备这三种要素才能完成。
 由上可知，礼仪指的是人们在社会交往中由于受历史传统、风俗习惯、宗教信仰、时代潮流等因素影
响而形成的，既为人们所认同，又为人们所遵守，以建立和谐关系为目的的合乎礼的精神、要求的行
为准则或规范的总和。
礼仪的上述概念主要表达了以下几层含义：（1）礼仪是一种行为准则或规范。
礼仪表现为一定的章法，即人们进入某一个领域，就要按那里的习俗和行为规范去行动，这才是合乎
礼仪的要求。
（2）礼仪准则和规范是社会中一定人们约定俗成、共同认可的，而且是用语言、文字、动作等进行
准确描述和规定的行为准则，并成为人们自觉学习和遵守的行为规范。
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编辑推荐

《社交礼仪》是普通高等院校经济管理类“十一五”规划教材之一。
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