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内容概要

　　本书从家政学的基本原理出发，基于我国家政服务业现状与中国的文化传统特色，借鉴发达国家
的经验，把家政服务业与标准化工作结合，旨在引导这一“阳光产业”朝着规范化、标准化方向发展
。
本书涵盖了家政服务工作涉及的方方面面，比如家政服务员的职业素养、待人接物的礼仪、家庭膳食
的烹饪、对老幼病孕人群的护理、家庭安全防护、日常卫生知识及家政服务需熟悉的法律法规等，力
图将现代家政服务的全景呈现在读者面前。
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朱胜进，1952年出生于浙江乐清市，博士。
现任浙江省社区研究会副会长，兼浙江工商大学劳动保障与健康维护研究中心副主任、研究员、客座
教授。

从事预防医学、临床医学和医院管理等丁作三十余年，有着丰富的临床实践经验和较强的管理工作能
力。
尤其对健康保障制度领域的研究颇深，曾多次承担和参与政府相关部门以及高校组织的相关课题研究
工作，并撰写了四十多篇学术论文，分别发表在国家级和省级刊物上，如《关于城市贫困人口医疗救
助的思考》、《残疾人医疗救助在社区的实践与体会》、《对突发事件的医疗救助应对机制的思考》
等。
还著有《骨科基本常识与精要释疑》一书，由浙江大学出版社出版。
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