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前言

　　該如何在恰當的時機說不？
為什麼流言總是讓人百口莫辯？
為什麼我們常常將事情拖到最後一刻？
如果知道人為什麼會習慣拖拖拉拉，不立刻動手處理手上的事情，我們就可以彌補這個缺點，讓大家
在更少的壓力之下，完成更多的事情。
在這本書中，我嘗試回答這類源自心理學的日常生活小問題，並引用科學實驗研究佐證。
　　科學實驗與我們常常聽到的說法有什麼不同呢？
以前唸書的時候，我打算讀遍應付大考的重要書籍與文章。
但該從何開始，我根本毫無頭緒，卻反倒沉溺於明鏡週刊文情並茂的報導。
我們只能靠意志力，讓自己靜下心來，啃蝕艱澀難懂的文獻，這些話都是老生常談了。
儘管我也下過決心要身體力行，卻一再發現我的意志力總是格外軟弱。
科學實驗會進行不同研究變項的比對，試圖找出辦法，來達成我們想做的事情。
正如〈說做就做〉一章進一步的說明，康斯坦玆大學的研究人員發現，如果我們能精確具體地規劃在
哪個時間點做哪些事情，就比較能夠落實計畫。
光只是說「我今天下午要坐下來讀書」是不夠的；「今天下午兩點要坐下來，研讀關於幼兒時期發展
的那個章節。
」才足以展現企圖心。
這個方法不會創造什麼奇蹟，但卻比單憑我們的意志力能完成更多的事情。
　　本書中的一些研究在於瞭解會對我們日常生活造成阻礙的思考模式、感受模式及行為模式。
這份認知可以幫助我們以更有效的方式經營每一天。
有別於其他著作承諾讀者擁有全新的生活，本書談的是一些能帶來正面效應的小小改變。
而不帶偏見的看待研究結果則左右著我們對此的體認。
可惜，就像我們在關於托兒所的研究中所看到的一樣，當這些洞見與我們自身的信念背道而馳時，我
們往往容易產生抗拒的心理。
然而，唯有我們好好去瞭解那些挑戰我們信念的新發現，並抱持開放的態度，我們才能夠體認到自身
思考上的不足，進而改變我們的行為。
　　本書不以無謂的學術理論和技術論述來描述這些研究，而著重於日常生活的實例。
藉此由衷希望能以現代心理學為基礎，與大家分享一些令人著迷的看法。
最後，希望本書能給讀者帶來閱讀樂趣。
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内容概要

　　生活中的各種難題，解答都在「心理學」！
　　瑞士知名認知心理學教授精選77道生活難題，例如：　　◎名字簡單的股票為什麼容易漲？
　　◎美女通常比較親切？
　　◎吊橋是最佳的約會地點？
　　◎蟑螂和人類的共通的弱點是？
　　◎登上知名運動雜誌封面是否真是輸球魔咒？
　　◎星座預測為何總是看來很準？
　　那些你以為知道但其實不知道的奇妙心理學實證，本書全部收錄！
　　讀懂心理學，不僅可以讓你找到好工作，提升個人超人氣，甚至還可以教你育兒和擄獲愛人的心
？
本書作者是瑞士認知心理學教授，他提出77個精采絶倫的心理學實證，內容包羅萬象，精采萬分。
學著像心理學家一樣思考，讓你瞬間扭轉日常生活中的各種劣勢！
　　Ex.為什麼說冷笑話的人都不覺得自己很冷？
　　Ex.股票的漲跌和「名稱」及「天氣」有密切關係？
　　Ex.給客戶越多選擇反而業績越差？
　　Ex.越不深思熟慮，結果反而更令人滿意？
　　Ex.只要這樣做，就能成為世界第一？
　　Ex.避免孩子在超市哭鬧的解決辦法是？
　　Ex.想增加戀愛的成功率，就去「吊橋」上吧！
　　Ex.為何路人常常會亂報路？
　　Ex.飛行員的訓練法和教育小孩有何共通之處？
　　本書以平易近人，從心理學角度解釋人在生活當中許多想法和觀念。
挑選的範疇很大眾化，議題也是幾乎人人切身，只要拿到這本書都可以找到自己感興趣的篇章閱讀。
每個議題都很生活化，可以迅速讀完，即使是懶惰的現代讀者，也不會感受到大量文字壓力。
　　本書對於都會中的成年讀者是很大的吸引力。
生活壓力一直存在，人人發現有簡易的方式可以解析自我的想法和心理，更有容易消化的小智慧，可
以更輕鬆面對生活，都會有興趣閱讀。
另外，本書內容以輕鬆幽默的現代的文字呈現，讓讀者感覺像是一般生活中的隨意訪談，很容易就接
受這本書中有趣又好讀的知識。
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作者简介

　　洛夫?雷伯　　（一九五九年生於瑞士巴塞爾），結束在美國和法國的學術訪問之後，二○○三年
起於挪威的貝根大學（Bergen University）擔任認知心理學教授。
同時也是瑞士聯合報（Der Bund）的專欄作家。
蔡慈皙　　**高雄第一科技大學應用德語所畢。
　　譯有《芳香療法實證學》（合譯）、《柏林怪咖》（合譯）、《想分手？
這樣做就對了》
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书籍目录

序 溝通心理學1.可以讓我先印嗎，因為我必須影印？
 2.得寸進尺的「卡門」技巧3.如何在衝突中減少損失 4.不存在的關聯 5.無可避免的偏見 6.偏見如何影響
我們的行為？
 7.「揶揄」不是人人都能懂 8.我的笑話才不冷 愛情心理學9.焦慮是愛情的催化劑 10.戀愛的邏輯 11.第
一印象為何令人難忘？
12.美女都比較親切？
 13.我們的感覺可靠嗎？
 14.一加一大於二？
 15.四種婚姻殺手 16.個人期望對記憶的影響 育兒心理學17.媽媽是最棒的！
 18.鏡中身影與同理心 19.結束得漂亮，一切就圓滿 20.托兒所是有害的？
 21.戰鬥機飛行員的養成與兒童教養 22.獎賞的惡性循環 23.每次、偶爾或是從來不？
 24.有效的懲罰原則 25.由內在動機引導 26.目睹暴力就會變得暴力嗎？
 27.「大家都覺得酷！
」 學習（與忘記）的心理學28.遺忘的殘酷 29.貪心不足蛇吞象！
 30.跟隨阿基米德的腳步31.人類與蟑螂的旁觀者效應 32.垃圾資訊的影響 33.複選題會混淆我們的知識嗎
？
 34.如何組織記憶 35.加油添醋的記憶 36.結束後就忘光了 工作場合的心理學37.請照我說的去做！
 38.別低估環境的影響力39.流言蜚語的生產過程 40.謠言的殺傷力 41.被偷走的想法 42.預言事業運：電
腦比筆跡專家高竿 43.小組合作＝太棒了！
叫別人做 44.腦力激盪，但是要用對方法！
 商業心理學45.「十全十美的計畫」並不存在 46.深思熟慮反而更不滿意 47.選擇多不一定好 48.天氣好
，股票漲？
 49.事後諸葛的偏誤 50.數字無能，畫面無敵 51.安於現狀的人性 52.自信流暢的謊話勝過吞吞吐吐的實
話 宗教與道德的心理學53.相信上帝，划算嗎？
 54.（不）仁慈的撒馬利亞人 55.我以為你都知道 56.值得丟臉的公眾利益 57.雙手洗淨了，罪惡感也消
失了？
 58.不曾到來的世界末日 59.面對死神，讓人變得保守 運動、休閒與健康的心理學60.這樣做就能成為世
界第一！
 61.我們是因為開心而微笑嗎？
 62.讓銅牌得主比銀牌得主開心的「違實思考」 63.封面人物的詛咒 64.比「假期」本身更美好的是？
 65.無知之恥 66.謀殺、胃癌，哪個機率比較高？
 67.如何和阿茲罕默症病人相處 「我」的心理學68.星座專家的準確率 69.星座預言總是很準？
 70別再去想「白熊」！
 71.別急著吃棉花糖 72.越具體的計畫越好 73.說做就做的魔力 74.創造物品的新功用 75.別高估金錢帶來
的快樂 76.正向心理學的「祕密」 77.長歲也長智？
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章节摘录

　　如果一個女人很迷人，那一般人都會覺得她人也會「很好」。
因此，美國學者提出了疑問，美女是不是都比較親切。
因為男人覺得迷人的女人比長相一般的女人更友善，所以會對她們比較好。
為了求證，研究學者邀請男大學生和女大學生參與一項實驗，著手研究一般人初次認識的經過。
男大學生拿到一個文件夾，裡頭有共同參與實驗的女大學生的資料，還另外附上一張照片。
有一半的學生拿到的是最漂亮女生的照片，另一半拿到的照片上頭是一個不怎麼吸引人的女生。
這些照片上的人和接下來跟男大學生通電話十分鐘的那些女大學生完全沒有關係。
他們的通話經實驗對象同意，會用錄音機錄起來，以供評估。
在通話之前、看過照片之後，男大學生要填一份問卷，問題詢問關於照片上的女生特質。
　　結果顯示，如果男大學生認為在電話線另一頭的是一位迷人的女學生，基本上他們就會比較親切
風趣。
通話的女學生也會因對方的態度而表現得較為輕鬆、友善。
這是一種典型的自我實現預言：這些男大學生以為自己面前的對象是正妹，想像這個女生好親近又幽
默。
　　所以，他們應對的態度就像是面對和善風趣的對象般地聊天，既輕鬆又興奮。
這又相對促使這些女學生實際上更平易近人、展現出幽默。
拿到另一張照片的那群學生認為電話的那頭是長相普通的女生。
他們想像成是一個嚴肅又比較不好相處的人；他們會根據這樣的想法跟對方聊天：愛理不理、態度冷
淡。
也難怪這些女學生的反應正如男大學生想像的一樣嚴肅、難以親近。
　　自我實現預言其實無所不在，正如以下兩個例子：　　哈佛心理學家洛森塔（Robert Rosenthal）
所發表的研究引發全球關注：一個班級的老師宣稱幾位特定的學生素質很好，而且下一個學年度會有
很好的表現。
雖然，這些學生其實是隨機選出，經過一學年卻變成了班上的前幾名。
老師們會更加督促這些預設的好學生，多過其他的學生。
　　與其相信我的女上司處處針對我，如果我相信上司賞識我，我的態度會更為落落大方。
這種自然的態度漸漸又會使上司更賞識我，兩者間的互動會好過認定上司不喜歡我而採取謹慎的態度
。
這也許是正面思考發揮了作用。
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